N
Relatdrio de

Gestao e
Sustentabilidade

AL

[ Unimec! £ w

e




e Gest3ao e Sustentabilidade 2024

Damos boas-vindas ao Relatério de Gestdo e Sustentabilidade
da Unimed Parand 2024. Este relatério tem como objetivo
apresentar os resultados da nossa cooperativa em termos de
gestdo, desempenho financeiro e sustentabilidade do corrido
ano.

Acreditamos que a transparéncia e a prestagdo de contas s3o
fundamentais para fortalecer a confianga dos nossos clientes,
parceiros e colaboradores. Por isso, neste relatério, vocé
encontrard informagdes detalhadas sobre nossas atividades,
projetos e iniciativas.

Esperamos que este relatério seja uma fonte de inspira¢do
e informagdo para todos que se interessam pela saudde, pelo
cuidado e pelo desenvolvimento sustentdvel.

Agradecemos a sua atencdo e esperamos que vocé aproveite a
leitura!
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Quern Somaos
//GRI2-1 |

O coragdo da Federacdo das Unimeds do Estado do Parand
comecou a ecoar em 18 de agosto de 1979, na cidade de Ponta
Grossa/PR, impulsionado pelas Unimeds Londrina, Curitiba,
Guarapuava e Ponta Grossa.

O que fazemos

1. Operadora de Planos de Satde:

A Unimed Parand é uma operadora que fornece planos de
salde para clientes e Unimeds prestadoras, garantindo
acesso a servigos de qualidade e cuidado humanizado.

2. Representante Institucional:

Atuamos como a voz unificada das Unimeds no estado
do Parang, promovendo a cooperacgdo e defendendo os
interesses do sistema em diferentes frentes, somos uma
federagdo, entidade que representa todas as Singulares
paranaenses.

3. Prestadorade Servigos:

Oferecemos servigos estratégicos e de suporte as nossas
federadas, fortalecendo o Sistema Unimed e assegurando
que cada unidade seja eficiente.

O Sistema Vital da Unimed no
Parana

O Sistema Unimed no Parand é composto por 20 operadoras,
incluindo a Federagdo, que sdo registradas na Agéncia Nacional
de Sadde Suplementar (ANS), e por 3 prestadoras, que ndo
possuem registro préprio na ANS e sdo representadas pela
Unimed Parana.

Cada operadora e prestadora sdo essenciais nesse Sistema,
contribuindo para a entrega de servicos de alta qualidade e
reforcando o compromisso com a sustentabilidade, inovagao

e o cuidado humanizado. A Unimed Paranda, como operadora
central, assume a responsabilidade de representar e apoiar essas
unidades, garantindo que o coragdo cooperativo do Sistema
Unimed continue a ressoar.

Unimed Parand
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Veja no mapa a seguir a localiza¢do das Unimeds no Paranj, ilustrando como a rede
esta distribuida para atender as diversas regides do estado.

Registradas na
Agéncia Nascional
de Satdde
Suplementar
(ANS), incluindo a
Federagao.

Operadoras

Nao possuem
registro préprio
na ANS e sdo
representadas pela

Unimed Parana.
Paranavai

Q

Q

Maringd Norte
P @ Pioneiro
9 ionei
Noroeste @ Londrina
do Parand Cianorte
Q Q 9
Vale do Q Apucarana Norte do
Piquiri Camp? Parand
Mourdo
Q@
Costa
Oeste
? Ce 1 Q lfmta
Oeste do ascave Grossa 20
Parand Guarapuava Curitiba
@ Q
Foz do Paranaguad
Iguacu a
@ Q® Riomafra
Francisco A Vale do
Beltrdo Pato e
Branco
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O pulsar que conecta
Teracoes

H3a 45 anos, a Unimed Parana iniciou sua jornada como um
coragdo que pulsa por um propdsito maior: transformar
vidas. Desde o primeiro compasso, cada a¢ao, cada
escolha, foi um batimento a mais na constru¢do de uma
trajetdria que nutre salide, bem-estar e transformacgao.

Desde o inicio, fomos movidos pela for¢a de pioneiros
que acreditavam no cooperativismo como o caminho

para transformar a saide. Como o sangue que circula pelo
corpo, nosso modelo cooperativo alimenta e conecta
cada unidade, garantindo que valores como inovagao,
compromisso ético e responsabilidade social fluam por
todo o sistema.

Este marco de 45 anos é para além de um aniversario, é
o reflexo de um organismo vivo e vibrante, que evolui e
se adapta. E a prova de que, assim como o corpo humano,
nossa forga estd na unido de cada parte, funcionando em
harmonia para sustentar um propdsito comum: cuidar
com exceléncia, promover saude e construir um futuro
sustentdvel.

O legado que celebramos hoje conecta o passado

ao futuro, como uma célula que se renova. Nossa

missdo continua sendo a de proporcionar integragdo e
sustentabilidade, garantindo que cada a¢do ressoe como
um batimento que fortalece n3o apenas o presente, mas
também as geracbes que virdo.

Neste relatério, apresentamos o resultado de 2024, ano
em que celebramos 45 anos de dedicagado, destacando
como cada decisdo foi um passo em dire¢do a inovagdo e
a continuidade. Porque cuidar n3o é apenas nossa razdo
de existir; é o coragdo que mantém viva a nossa jornada.
E, assim como um corpo sauddvel, seguimos em direcdo
a novos horizontes, onde salde, cooperacdo e impacto
caminham de m3os dadas.

Unimed Parana: o coragdo que pulsa pelo cuidado, pela
vida e pela sustentabilidade.

10 Unimed Parand
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Fundagdo da

Unimed Parand

. Manoel S. Cavalcant
grres%gnte da Unimed Paran:

° 28000
I3
308

Primeira sede
na rua Clotdrio
Portugal, Centro, §
Curitiba-PR

1988
15

colaboradores

Segunda sede na rua 13 de Maio,
Centro, Curitiba-PR

N Pprimeira edig.io d'o'
SUESPAR - Simposio
das Unimeds do Estado
do Parand, em

—  PpontaGr ossa-PR

e 40 DAS UNIMEDs ADO D
FEDEIRgﬁEoSPAR - UNIMED PGNTAg
Hi

HOTEL VILA-VEL A — DIAS l§:|9'2

Unimed Parand

i Curitiba-PR

1993

Terceira sede Edificio itdlia,
rua Marechal Deodoro, Centro,

66

colaboradores

Idealizagdo do PAC, Plano
de Assisténcia ao Cooperado
(durante Suespar em Foz)

Inicio da implantagdo
do sistema de gestio
para o Estado
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2004

Primeiro planejamento asporin ~a necesidaia da in

e ta a concretizagdo de um proj
el aches adequadas pi
e ofSee

estratégico plurianual dende

do Sistema Unimed

estadual

— — . B o iis
Primeira edigdo 1 B, are
2 O o 4 do prémio Ocepar & o ferment:
de Jornalismo R \pron
DR [Beoiere

Primeira edi¢do
da Revista Ampla

Aicagao entre 0

O Sede prépria na
rua Anténio Camilo,
6 Tarumd, Curitiba-PR

Langamento da TV Unimed e do
sistema de videoconferéncias

AQUI, O ASTRO PRINCIPAL E VOCE.
/2" Unimed|#2

. Palmquist e Dr. Orestes
» gvzugura;go da sede prpria

Unimed Parand
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— ~ Revisdo das Diretrizes
2 O 1 4 Estratégicas Estaduais
2 O Inauguragao
1 4 do Centro APS -
Atengdo

Personalizada
a Saide

Programa

ZVO 1 4 Seguranga

em Alta

2 O 1 1 Estruturagdo das Diretrizes

Estratégicas Estaduais

Primeiro

27 01 5 e-saiide

20 o 9 30 anos da

Unimed Parand

(¥ unimed 52 |
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2 Workshops
UnimedNova

2 Primeira Federagio
a ser Acreditada
1 pela RN 277 da —— Missdo Internacional
ANS, atual 507 2 O 1 7 Cambridge (EUA)

5 1 e s Missdo Internacional Portugal

201 Deciolmento

Mercadoldgico

Missdo Internacional Boston (EUA)
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2019

Programa
Estadual de
Desenvolvimento
de Dirigentes

20 40 anos

19 da Federagdo

L)

Ly snsing

y Y T

!

}

g

O Fundagao COMPAR -
2 Sociedade de

18 Compartilhamento

e Participagoes S/A

Unimed Parand

Fundagdo
da Unicall

2020
Ampliagdo da sede,
totalizando 7.600 m’

Inaugurag@o da

ampliagdo da sede :
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2020 & 2021
Acdes de enfrentamento & COVID-19 k

Centro de Controle Estadual Covid-19

Gestdo e avaliagdo da suficiéncia de leitos

Gestdo de insumos € equipamentos

Cadastramento de profissionais

Compra centralizada de
materiais e medicamentos

Andlise de protocolos clinicos

Entrega do Prémio Inova+Saiide G
Ocepar (case “Parand Cooperativo”)

et e ..

s

16
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Regido 1-12/4

Segunda revisdo das

2 O Diretrizes Estratégicas
3 Estaduais

Regido 2 - 15/4

30 anos Suespar

P T

- A Unimed
VQ_“O 2 3 15 anos do Pa rana,

Projeto Verdo

como cooperativa médica,

¢ capaz de promover a conexdo
entre inovagdo e tradicdo,
tecnologia e desenvolvimento
humano, pesquisa e prdtica,
respeito a individualidade

e forga da coletividade.

—— &= ©
Parand
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Sobre o Relatorio
// / GRI2-3|2-4|12-5 |

(2-3) Este relatério foi elaborado com base na
metodologia GRI (Global Reporting Initiative), utilizando
a opcdo “com referéncia”. Essa escolha é reflexo do nosso
compromisso com a transparéncia e a prestac¢do de
contas a todos os publicos de interesse.

Para facilitar a navegacao, cada texto informativo

contém hiperlinks que direcionam o leitor ao sumario de
contetidos GRI, organizados por ordem e localizacdo. A
plataforma digital que abriga este relatério conta com um
menu intuitivo, permitindo o acesso direto as informagdes
sobre gestdo, desempenho econémico, social e ambiental
da Unimed Parang, referentes ao periodo de 1% de janeiro a
31 de dezembro de 2024.

Além de apresentar as conquistas e desafios do periodo,
este relatério contempla também o plano de trabalho
para 2025, destacando metas e estratégias futuras

da Federacao alinhadas com a sustentabilidade. Esse
plano orienta a visdo da cooperativa sobre o futuro

que queremos construir, evidenciando as a¢des que
continuardo impulsionando o cuidado, a inovagdo e o
impacto positivo.

(2-5) Esse é o nono ano consecutivo de publicagdo deste
relatério com a metodologia GRI. Este documento tem
publicacdo anual, os relatérios de outros anos podem ser
conferidos aqui (inserir hiperlink).

(2-4) A Unimed Parand possui certificagdo da ISO 9001-
2015, pelo 6rgdo certificador Bureau Veritas, com a
manutengdo da certificagdo novamente avaliada em 2023.
Os dados contdbeis passam por auditoria pela Prospecta
Auditores Associados S/C. As informacgdes relatadas neste
documento s3o auditadas e confirmadas com base em
diversas normativas e instituicdes.

Para dividas ou mais informagGes, entre em contato com
nossa assessoria de imprensa.

Assessoria de
Imprensa

assessoriadeimprensa
@unimedpr.coop.br

(41) 3219-1488
(41) 3219-1342
(41) 3219-1414
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Mensagem da
Presidéncia

O ano de 2024 foi extremamente marcante para a
Unimed Parand. Diferentes celebragdes brindaram
aos 45 anos da cooperativa, uma jornada que iniciou
em agosto de 1979, sedimentada nos principios
cooperativistas e na missao de proporcionar

a integracao e a sustentabilidade do Sistema
Unimed do Parana. Ao construir este relatério,

hd a oportunidade de refletir sobre como nossa
histéria impacta a vida de todos que nos cercam,
como colaboradores, beneficiarios, contratantes,
comunidade e os demais stakeholders. Possibilita,
ainda, repensar qual a marca que desejamos deixar e
qual é o nosso verdadeiro propésito.

Além de celebrar um aniversario t3o importante, fortalecemos
e desenvolvemos projetos importantes, como a Governanga

de Dados, que foi incorporada como processo por toda

a cooperativa, tornando-a uma institui¢do orientada por
informacdes, o que é fundamental para a incorporagdo futura
de ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA). Houve, ainda, a
implantagdo de um projeto-piloto do Escritério Antifraude, que
busca mitigar riscos e coibir as fraudes no ambito da operadora
de salde. Esses s3o apenas alguns exemplos dentre tantas a¢des
tomadas diariamente para fortalecer e aprimorar a atuagdo do
Sistema Unimed no Parana.

Este relatdrio, além de analisar todos os impactos causados
pelas atividades desempenhadas na Unimed Parana, também
traz um comparativo entre os contetdos estabelecidos no ano
em relagdo ao periodo anterior. O documento preza ndo sé pela
transparéncia do negécio, como também nos ajuda a refletir
sobre a nossa trajetoria.

Desejo que a leitura amplie o olhar sobre a atua¢do da Unimed
Parana em todo o Sistema Unimed Paranaense e, também, em
diferentes setores da sociedade, com mais detalhes sobre o
trabalho desenvolvido por todas as dreas da nossa cooperativa.
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NP o
\ icones e Selos de referéncia

Este relatdrio destaca os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) mais relevantes para a andlise de materialidade, representados
pelos icones ao longo do documento. Esses icones ajudam a identificar
como cada agdo esta alinhada as metas globais de sustentabilidade.

Adesdo Autonomia e Compromisso Educagdo
Voluntéria independéncia com a Comunidade Formagao

Gestdo InterCooperagao Participagao Inovagao e
Democratica Econdémica sustentabilidade

o

Privacidade do Cliente Seguranga de Dados Etica Empresarial

20 Unimed Parand
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Matriz de materialidade
// / GRI 2-1413-1|3-2 |

(3-1) Em 2024, a Unimed Parana revisou sua matriz de
materialidade, atualizando os temas materiais apds quatro anos,
em alinhamento ao novo padrao GRI Standards.

A principal motivagdo para a revisdo foi orientar a narrativa
do Relatério de Gestdo e Sustentabilidade, compartilhando o
processo de amadurecimento da organizagdo em praticas ESG.

Para identificar os temas materiais e seus respectivos impactos,
foi conduzida uma andlise detalhada baseada nas diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI) e do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB). Essas referéncias foram utilizadas

para garantir a adogdo das melhores praticas de transparéncia,
divulgagao e monitoramento de indicadores-chave de
desempenho, alinhando a atuagdo da organizagdo a um contexto
mais amplo de sustentabilidade.

Como parte do processo, foi realizada uma pesquisa setorial,
incluindo a andlise de relatérios de sustentabilidade de
empresas lideres do setor de salide, permitindo a identificagdo
de tendéncias e expectativas das partes interessadas. Além
disso, foram consultados estudos e pesquisas de referéncia,
como os publicados pela Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS), proporcionando um panorama atualizado
sobre os desafios e oportunidades do setor.

(3-1, 3-2) Outro ponto de destaque foi o processo de escuta e :

didlogo com stakeholders, focado em entender seus interesses
e demandas. Esse processo foi iniciado durante o evento

Café Unimed Portas Abertas, que reuniu as principais partes e Unimed Poria
interessadas da cooperativa. Por meio de uma andlise das Abertas s
diversas areas da cooperativa, foram definidos os seguintes Clique para acessar @
stakeholders: clientes pessoa fisica (PF), cooperados,
comunidade, fornecedores, Singulares, 6rgdos publicos,
contratantes pessoa juridica (PJ) e prestadores.

Para o evento, 28 representantes dos stakeholders externos
compareceram no painel de debate, em que foram discutidos
temas organizados nas dimensdes governanga, social e
ambiental.
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K/
(3-2) Em paralelo, a Unimed Parand conduziu uma pesquisa %
on-line com o publico interno e externo, composto por /
colaboradores, cooperados, Singulares, clientes, Procon

e prestadores. Essa consulta resultou em 69 respostas,

complementando as informagdes obtidas no painel presencial

e agregando a andlise as expectativas e necessidades dos

stakeholders.

A seguir, apresentamos os temas considerados no processo de
identificagdo e priorizagao dos aspectos materiais para a Unimed
Parana.

(3-2) Os 15 temas materiais discutidos foram:

-

Etica Empresarial

Seguranca de Dados

Privacidade do Cliente

Gestdo de Residuos

Adaptacdo, Resiliéncia e Transi¢do Climatica
Gestao da Cadeia de Fornecedores
Gerenciamento de Riscos e Incidentes Criticos
Qualidade e Seguranga do Produto/Servico
Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE)

10. Inovagdo e Tecnologia

11. Diversidade e Inclusado

12. Bem-Estar do Cliente

13. Praticas Trabalhistas

14. Saude e Seguranga do Trabalho

15. Direitos Humanos e Relacionamento com a Comunidade

©ONOUV A WN

(3-2) A matriz de materialidade, construida a partir do
cruzamento das percepgdes internas e externas, destaca os
temas relevantes para os publicos de interesse. Essa ferramenta
pode auxiliar na tomada de decisdo e no direcionamento das
iniciativas sustentdveis da cooperativa. No caso da Unimed, foi
utilizada para priorizar os temas relevantes para o relatério de
sustentabilidade.

Esse processo estruturado e participativo consolida o empenho
da Unimed Parana com a transparéncia e a sustentabilidade,
evidenciando sua aten¢do as demandas da sociedade. Veja a
seguir o resultado da matriz de materialidade:
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MATRIZ DE MATERIALIDADE UNIMED PR 2025

a )
’ Total de

‘ Respostas

33

Stakeholders

2
. Internos

1 2 3 4 Stakeholders

Externos
@ Governanca Social @ Ambiental K 9%

Ap6s a andlise e tabulagdo dos dados coletados no processo de materialidade, cinco
temas emergiram como os mais relevantes para as partes interessadas da Unimed
Parana. Os temas refletem as prioridades e orientam nossas a¢des em direc¢do ao
cuidado sustentavel.

Os temas mais relevantes sao:

1. Etica Empresarial

2. Seguranca de Dados

3. Privacidade do cliente

4. Qualidade e Seguranca dos Servigos
5. Bem-Estar do Cliente

(2-14) A Diretoria Executiva é responsavel por analisar e aprovar as informacdes
relatadas no relatédrio, incluindo os temas materiais priorizados para a narrativa deste
documento.
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Integracao ODS e Principios do
Cooperativismo

Em 2024, a Unimed Parana reafirmou seu empenho com a sustentabilidade por meio

de a¢des socioambientais que conectam cuidado, inovagdo e impacto positivo. Essas
iniciativas, alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e aos
Principios do Cooperativismo, reforcam a responsabilidade da cooperativa em promover
praticas que beneficiem a sociedade e preservem o meio ambiente.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), estabelecidos pela Organizagao
das Nagbes Unidas (ONU), sdo uma agenda global composta por 17 metas que visam
erradicar a pobreza, proteger o meio ambiente e garantir prosperidade para todos até
2030. Cada objetivo aborda questdes essenciais para o desenvolvimento sustentdvel,
como saulde, educacdo, igualdade, energia limpa e a¢do climdtica, promovendo um
equilibrio entre as dimensdes social, ambiental e econémica.

O Brasil se posicionou como um inovador dos ODS, quando anunciou em setembro de
2023, na Assembleia Geral da ONU, a adogdo voluntdria de um décimo oitavo objetivo
dedicado a igualdade étnico-racial. O ODS 18 surge da necessidade de enfrentar o
racismo e a desigualdade racial.

A proposta brasileira visa mobilizar outros paises e institui¢des internacionais para que a
igualdade racial seja reconhecida como um pilar fundamental da sustentabilidade global.

ERRADICAGAD OME ZER SAUDEE EDUCAGAODE IGUALDADE AGUA POTAVEL
DA POBREZA AGRICULTURA BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERD ESANEAMENTO

| v

INDUSTRIA, INOVAGAO 10 REDUGAODAS 1 12 CONSUMOE
EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES N“TJA\‘I;EEISS PRODUGAD
- RESPONSAVEIS

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
EEDN[IMIGU

S QO

1 VIDA 1 PAZ JUSTIGAE PARCERIASEMEIOS 1 8 IGUALDADE

1 VIDANA

AGUA

1 AGAOCONTRAA
TERRESTRE

MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

INSTITUIGOES DEIMPLEMENTAGAO ETNIGO-RACIAL

EFICAZES ,,
. % %
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§ Os Principios do Cooperativismo sao os pilares que norteiam o
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funcionamento das cooperativas em todo o mundo. Esses sete
principios refletem a responsabilidade das cooperativas em
trabalhar de forma colaborativa, colocando as pessoas e o bem-
estar coletivo no centro de suas agdes.

Desafios globais exigem ac¢des colaborativas, neste contexto os
principios do cooperativismo se destacam como uma bussola
para transformar aspiragdes coletivas em acdes concretas. Os
sete pilares atuam como diretrizes de gest3o e representam
uma filosofia de engajamento que transcende fronteiras, unindo
individuos, organiza¢des e comunidades em busca de objetivos
comuns.

Adesdo voluntaria  Gestdo democritica Participacao Autonomia e
e livre pelos associados econémica dos independéncia
associados

Educacgio, formagao Intercooperagao Compromisso com a
einformacao comunidade
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Engajamento de Stakeholders e

Construcao Coletiva
(//GRI229

Na Unimed Paran3, o engajamento com stakeholders é um processo em constante
evolugao, fundamentado nos principios do cooperativismo. Estamos ampliando
nossas iniciativas para fortalecer conexdes estratégicas, promovendo um didlogo mais
estruturado e colaborativo com nossos publicos de interesse.

Acreditamos que a gestdo democratica deve incentivar a participagdo ativa, garantindo
que diferentes perspectivas sejam consideradas em nossas decisdes. O interesse pela
comunidade orienta nosso olhar para os desafios locais, enquanto a intercooperagao
nos permite construir redes mais fortes e iniciativas mais abrangentes.

Buscamos, cada vez mais, estruturar um ambiente no qual stakeholders sejam agentes
ativos da construgdo conjunta, contribuindo com responsabilidades, conhecimentos e
recursos para o avanco de projetos que gerem impacto positivo. Ainda ha um caminho a
percorrer, mas seguimos comprometidos em aprimorar nossos processos de dialogo e
engajamento.

Os sete principios do cooperativismo orientam nossas praticas, incentivando solucées
sustentaveis e coletivas. Alinhamos nossas a¢des aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS), reafirmando nosso comprometimento com um futuro mais justo,
inclusivo e sustentdvel, construido por meio da cooperacdo e do trabalho conjunto.
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Acbes Socioambientais

da Unimed Parana
2024

A seguir, destacamos as principais a¢des desenvolvidas em 2024,
norteadas pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
e os principios do cooperativismo na atuagdo da Unimed Parana.

Campanha Escolha Etanol

2 AGAO CONTRA A
Pl!l]l]ll(;lﬂ MUDANDAE[I]BA[ . Q
N £

A campanha Escolha Etanol: é combustivel, é indispensavel, é
sustentavel, reflete o compromisso da Unimed Parand com a
responsabilidade ambiental e o incentivo ao consumo responsavel
entre seus colaboradores. A iniciativa incentiva o abastecimento de
veiculos (carros e motos) com etanol, uma alternativa sustentdvel
aos combustiveis fésseis.
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Com 14 meses de campanha ativa, os nimeros alcangados demonstram o impacto
positivo da agdo:

e 69.637,60 litros de etanol consumidos.

 Redugdo de 93,97 toneladas de CO, emitidos na atmosfera.

« 2.031 tickets depositados, evidenciando a adesao dos colaboradores.
+ Estruturagdo e implementagdo de um regulamento para a campanha.

Essa iniciativa reafirma o papel da Unimed Parand como promotora de mudancgas
significativas, conectando a¢des internas com o engajamento global de construir um
futuro mais sustentdvel.

Campanha Eu Ajudo na Lata

REDUGAODAS CIDADESE CONSUMOE
10 DESIGUALDADES 11 COMUNIDADES 1 PRODUGAD Q Q
~ SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS CN O
=) ‘Eé‘ CO f ~rVe
A4 n [==]

A campanha Eu Ajudo na Lata promove a arrecadagdo de lacres de aluminio como uma
acdo simples, mas poderosa, para gerar impacto social. Apés um periodo de pausa, a
iniciativa foi retomada em 2024 no Parand, em parceria com o Instituto Unimed Curitiba
e a AFUF (Associag¢do dos Funciondrios da Federagdo das Unimeds do Estado do Parand),
fortalecendo os lagos de intercooperagao no estado.

A campanha transforma os lacres arrecadados em recursos financeiros, que serdo
utilizados para adquirir equipamentos de mobilidade como cadeiras de rodas, cadeiras
de banho e andadores.

« 7,7 kg de lacres de aluminio arrecadados.

Campanha Atitude na Tampa

3SA[ID[[ 1 CONSUMOE
BEM-ESTAR PRODUCAD Q) Q)
RESPONSAVEIS D D

A campanha de arrecadagdo de tampas plasticas rigidas tem como objetivo transformar
residuos em impacto social positivo. As tampas coletadas s3o vendidas para reciclagem,
e o valor arrecadado é revertido na compra de fraldas geriatricas, produtos de higiene e
limpeza para organizagdes sociais.

Realizada em parceria com o Instituto Unimed Curitiba e a AFUF, a iniciativa conta com
21 postos de coleta e exemplifica a intercooperag¢do dentro do Sistema Unimed. Em

Unimed Parand

29



e Gest3ao e Sustentabilidade 2024

\V
\\\ 2024, a campanha viabilizou a aquisi¢do de 1.768 fraldas, beneficiando 409 pessoas

atendidas por diversas institui¢des, entre elas: Lar Esperanga, Escola Vivian Margal,
Instituto Paranaense de Cegos, Associacdo dos Deficientes Fisicos do Paran3, A¢do
Social Nova Alianga, Asilo S3o Vicente de Paulo, Lar Iracy, Casa do Vovo e FEPE -
Fundac¢do Ecuménica de Protecdo ao Excepcional.

« 110,2 kg arrecadados

Nas a¢Oes realizadas em parceria com o Instituto Unimed Curitiba, as organiza¢des
beneficiadas pela campanha recebem contribuicdes de outras institui¢des participantes,
além da Unimed Parana.

Reaproveitamento de Banners

1 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL Q) )
DOCLIMA D £
D |
D A

Os banners utilizados em eventos e a¢des da Unimed Paranad ganham uma nova

vida como brindes sustentaveis, distribuidos aos nossos publicos de interesse. Essa
iniciativa possibilita o descarte correto, contribuindo para a economia circular e gerando
renda para a comunidade da Vila Torres, que participa ativamente na confec¢do dos
itens reaproveitados.

CONSUMOE
PRODUCAD
RESPONSAVEIS

Os materiais sdo confeccionados pelo Clube de Maes, situado na Vila Torres, que
desenvolve a¢des transformadoras nas vidas de jovens, pais, maes e outros moradores
da comunidade. Algumas atividades exercidas s3o: boxe, costura, ginastica, leitura e
entre outros servigos gratuitos.

Com este projeto, a Unimed Parana demonstra que cada ag3do carregada de propdsito
pode ser o ponto de partida para um futuro mais sustentdvel e coletivo. A esséncia
cooperativa conecta o cuidado com o meio ambiente a valorizagdo das comunidades
locais e das pessoas.

« 200 itens produzidos no primeiro semestre com o reaproveitamento de banners.

« R$2.800,00 em renda gerada para a comunidade da
Vila Torres..
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7
Venda de Papéis //4

CONSUMOE
PRODUCAD . .
R[SPUHS!VEIS D -

Todos os papéis e papeldes descartados pelos colaboradores sdo
vendidos para a recicladora Piazzetta, e os valores arrecadados
sdo revertidos para a Associagao dos Funcionarios da Unimed
Parand (AFUF). Essa iniciativa promove a economia circular ao
garantir o reaproveitamento desses materiais.

Resultados 2024:

« 12.743 kg de papéis e papeldes reciclados
« R$3.825,90 repassados para a AFUF

Redugéo do Uso de Plasticos

CONSUMOE AGAO CONTRAA
PRODUGAD MUDANGA GLOBAL
R[SPI]HSRVEIS

Desde 2018, como parte da estratégia de reducdo do uso de
plasticos, todos os novos colaboradores recebem canecas de
porcelana, substituindo copos descartdveis. Essa agdo minimiza
a geracdo de residuos plasticos e incentiva praticas sustentaveis
no ambiente corporativo.

No primeiro ano da campanha, nés reduzimos a compra de copos
plasticos em 92%, de 210.000 copos para 17.500.

No ano de 2024, foram distribuidas 103 canecas para novos
colaboradores.

Papel Reviva

CONSUMOE 5
PRODUCAD TERRESTRE . .
RESPONSAVEIS (A _—
“'
. .

Os produtos da linha REVIVA s3o fabricados com fibras 100%
naturais recuperadas de embalagens longa vida, promovendo

a reciclagem e a reducdo de residuos. Apés serem recolhidas
pela coleta seletiva, as embalagens passam pelo processo de
separagdo de seus componentes (celulose, plastico e aluminio).

Unimed Parand 31



\\\\\,

e Gest3ao e Sustentabilidade 2024

Em 2024, essa iniciativa contribuiu para a retirada de milhares de
embalagens do meio ambiente.

» 54 fardos/més de papel toalha interfolhado consumidos
» 4 fardos/més de papel toalha bobina consumidos

+ 70.610 embalagens longa vida/més retiradas do meio
ambiente

Descarte Especializado de Itens

CONSUMOE
11 nunuumm:s PRODUCAQ
Tl VEIS KESPDNSAVEIS

A oOo

32

Materiais de uma das casas da Unimed Parand foram corretamente
descartados por meio da parceria com a empresa Sete Ambiental,
garantindo a destinagdo ambientalmente responsavel.

17 toneladas de materiais descartados corretamente (madeiras,
eletrénicos, vidros mistos, sucata metdlica, divisorias e mdveis
danificados)

Carteirinhas Digitais

1 CONSUMOE 1 ACADCONTRAA
PRODUCAD MUDANGA GLOBAL
RESPONSAVEIS DOCLIMA :

Para reduzir o impacto ambiental da producdo de carteirinhas
fisicas, a Unimed Parana substituiu os cartées de PVC pelo
modelo digital.

Desde a transi¢do do cart3o PVC para a versao digital, a
cooperativa alcangou uma redugdo significativa no uso de
plastico. Em 2024, o volume de PVC utilizado foi 90,1% menor
em comparagao a 2020, demonstrando o esfor¢o da cooperativa
com a redugdo de residuos.
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2020: 2 toneladas de PVC (138 mil carteirinhas)
2023: 232 kg de PVC (11.600 carteirinhas)
2024:198 kg de PVC (9.908 carteirinhas)

Gestao de Residuos

1 CONSUMOE 1 AGAO CONTRAA
PRODUCAD MUDANGA GLOBAL Q Q)
RESPONSAVEIS DOCLIMA - D
CO D[ =
D D

Em 2024, foi implementada a pesagem dos residuos sélidos gerados pela Unimed
Parana, permitindo um controle mais preciso das emissdes de gases de efeito
estufa. Essa acdo integra a Campanha de Consumo Responsavel, promovendo maior
conscientizagdo ambiental.

« 3toneladas de residuos organicos e recicldveis (metais, vidros e pldsticos)
monitoradas no 22 semestre

Descarte de Medicamentos

3 SAUDEE 1 CONSUMOE

BEM-ESTAR PRODUGAD Q 0O
RESPONSAVEIS [y

/> 1 QO

Como parte da responsabilidade com a gestdo ambiental e a sadide publica, foi instalado
um coletor de medicamentos em desuso na APS, permitindo que colaboradores e
beneficiarios realizem o descarte correto. Essa iniciativa evita a contaminagdo do solo

e da dgua por substancias quimicas inadequadamente descartadas. A acdo faz parte da
Campanha de Consumo Responsavel.

Os resultados desta a¢do, que comegou em dezembro de 2023, ndo foram
contabilizados no periodo de reporte deste documento, portanto, ndo constardo no
relatério de 2024.
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Acdes Soclals da Unimed
Parana 2024

Dia de Cooperar

CONSUMOE 13 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

PRODUCAD
RESPONSAVEIS

O Dia de Cooperar, ou Dia C, é um !
programa que fortalece, celebra e 7

'm-vindos!

amplia a visibilidade das iniciativas
de impacto socioambiental
realizadas pelas cooperativas
brasileiras. As agdes sdo
desenvolvidas ao longo do ano, com
base nos principios cooperativistas,
para gerar beneficios as
comunidades.

Em 2024, o Dia C contou com a participagdo de alunos da Escola Social Marista
Esperanga, familiares moradores da Vila Torres — uma drea de grande vulnerabilidade
social em Curitiba - e voluntdrios das cooperativas parceiras, além do Sistema Ocepar.
Durante o evento, foram oferecidos diversos servigos gratuitos para a comunidade,
incluindo:

« Carreta Prevengao ao Cancer
« Lanche no acesso a escola
« Exames de bioimpedancia, com orienta¢des nutricionais

Diversas atividades sdo

« Avaliagdo odontoldgica e palestras sobre sadde bucal promovidas no dia C, que
. conta com voluntdrios de
+ Cortes de cabelo gratuitos cooperativas paranaenses
. . o e  1° . . . \s
« Brincadeiras e atividades lddicas para criangas, incluindo B\
oficina de pintura de cofrinho e educacdo financeira R

+ Distribui¢cdo de pipoca, churros e algod3ao-doce
 Brinquedos inflaveis

A Unimed Parana marcou presenca com 29 voluntdrios, entre colaboradores e seus
familiares, oferecendo exames de bioimpedancia e orientagdes nutricionais em seu estande.

800 pessoas beneficiadas com todas as atividades oferecidas.

Diversas atividades s3o promovidas no dia C, que conta com voluntdrios de
cooperativas paranaenses.
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Campanha do Agasalho

1 REDUGAODAS
DESIGUALDADES Q ;
o C D
_—
= vy
v

A Campanha do Agasalho 2024 reafirmou o comprometimento da Unimed Parana com
a solidariedade e o cuidado, promovendo o espirito de intercoopera¢do em parceria
com o Instituto Unimed Curitiba. Em 2024, a campanha inovou ao incluir os pets como
publico-alvo, ampliando o alcance da iniciativa.

Para engajar os colaboradores e trazer um toque especial a campanha, o casal de

pets Billie e Olavo foi escolhido para propaganda. Com visitas aos setores da Unimed
Paran3, eles divulgaram a agdo e promoveram momentos de bem-estar nos ambientes
corporativos. A campanha mobilizou os colaboradores, que atuaram como voluntarios
na contagem e organizagdo das doac¢des, evidenciando o cuidado que é a esséncia da
cooperativa.

Nas agdes realizadas em parceria com o Instituto Unimed Curitiba, as organizagdes
beneficiadas pela campanha recebem contribui¢bes de outras institui¢cdes participantes,
além da Unimed Parana.

As doacgdes arrecadadas foram destinadas a uma ampla rede de organizagdes sociais e
ONGs, incluindo:

. Fundagdo de Agdo Social = NG !;\;
« Comunidade do Caximba B

« Associagdo de Mulheres
Indigenas da Aldeia

Kanané-Por3 ;
+ Instituto TMO - Casa ‘ 5
Malice i
« Republica Feminina Paula
Pedroso . ;
« ONG Passos da Crianca s = =5
b

« Grémio Esportivo e
Beneficente Amigos da
Bola

+ LarIracy Dantas de Andrade
+ Associacdo de Capoeira, Arte e Raga — ACAR
+ Lar deldosos Recanto do Taruma
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« Abrigo Bem Vira-Lata, que acolhe animais vitimas de
atropelamento e maus-tratos. BT [y

« Grupo de Protecdo Tomba Latas, que realiza castracdes, Campanha do Agasalho
2024, em parceria com o

assisténcia veterinaria e busca lares para c3es abandonados. | instituto Unimed Curitiba
s"—
« A Campanha do Agasalho 2024 é um exemplo claro ay
. . . . 4 Clique para acessar
do jeito de cuidar da Unimed Parang, transformando
solidariedade em a¢des concretas que aquecem corpos e

também coragdes.

N
§ As doagbes destinadas aos pets beneficiaram: @
\

739 pegas arrecadadas para pessoas.

15 pegas arrecadadas para pets.

Campanha “Abrace uma Familia”

ABRACE

Campanha Abrace uma
Familia: Unimeds recebem
depoimento das familias
abracadas

\s

Clique para acessar &

Diante da tragédia das enchentes no Rio Grande do Sul, em maio de 2024, o Sistema
Unimed Paranaense, em parceria com a Unimed Federagao RS e o Instituto Unimed
Rio Grande do Sul, langou a campanha “Abrace uma Familia”. O objetivo foi oferecer
suporte as familias de colaboradores das Unimeds gatichas que foram diretamente
impactadas pelo desastre.

Cada Unimed participante entrou em contato com as familias beneficiadas para
entender suas necessidades especificas, que incluiram materiais de construgdo, méveis
e eletrodomésticos.

4 familias apoiadas pela Unimed Parand — R$ 60.000,00 doados
30 familias apoiadas pelas Singulares — R$ 450.000,00 doados
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Visitas Realizadas em 2024 //4

PARCERIASEMEIOS
DE IMI’lEMENIACAU

Abril: Marista Escolas Sociais - Projeto O Futuro é para Todos (Fundo Infancia
Adolescéncia - FIA).

Maio: Santa Casa de Misericordia - Museu de Medicina - Lei de Incentivo a cultura

Setembro: Associag¢do Nariz Solidario — Projeto Nariz Itinerante (Lei de Incentivo a
Cultura).

Setembro: Hospital Pequeno Principe - Projeto pelo direito a vida IV - Fundo Infancia
Adolescéncia (FIA)

Outubro: Associag¢do Ginastica Ritmica — Lei Federal de Incentivo ao Esporte
Outubro: Projeto Volei em Rede - Lei Federal de Incentivo ao Esporte

Essas visitas técnicas sdo uma etapa de acompanhamento e desenvolvimento de
parcerias sélidas, garantindo que cada projeto apoiado tenha propdsito e impacto para
as comunidades atendidas.

Ingressos Sorteados para Colaboradores

4 EDUCAGAODE
QUALIDADE

Como parte das contrapartidas dos projetos apoiados via Lei de Incentivo a Cultura, a
Unimed Parand recebeu ingressos para eventos culturais, que foram sorteados entre
seus colaboradores, proporcionando acesso a cultura e ao lazer.

« 300 ingressos para o Festival de Curitiba
« 20 ingressos para o Festival Haru Matsuri

+ 4ingressos para a peca Sonho de uma Noite de Verdo — Ave Lola Espago
de Criagao
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Acdes de Governanga 2024
Grupos de Trabalho e Capacitacdo

A Unimed Parand tem fortalecido sua atuagdo no ambito da sustentabilidade e ESG
por meio da participagdo em comités estratégicos e da promogdo de capacitagdes para
seus colaboradores. As iniciativas desenvolvidas ao longo do ano visam aprimorar a
governanga socioambiental e incentivar préticas responsdveis dentro da cooperativa.

« Comité ESG - Participagao no Comité ESG da Unimed Brasil

« Programa ESG+Coop - Formagdo de uma turma multidisciplinar promovida
pela Federagdao em parceria com o Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo (Sescoop/PR) e a ISAE Escola de Negdcios.

» Formagdo em ESG + Coop é concluida com sucesso apés mais de um ano de
programa

38 Unimed Parand



Relatoério de Gestio e Sustentabilida

K/
« Grupo ESG - Comité Multidisciplinar NDH (Ndcleo %
de Desenvolvimento Humano) — Revisdo da Politica /
Socioambiental, diretrizes de Consumo Responsavel,
Causa Social, Voluntariado e a elaboragdo do Inventario de
Acoes para organizacdo e divulgacdo das iniciativas.
+ Palestra sobre Consumo Responsavel - Capacitacdo
voltada para colaboradores da Federagao e Singulares

« Tira-dividas sobre o uso de etanol e manuteng&o veicular
— Sess3do informativa voltada para os colaboradores da
Federagao

« Treinamento sobre gestao
de residuos - Capacitagdo
voltada a equipe de limpeza,
incluindo colaboradores
internos e terceirizados,
totalizando 13 pessoas.

A capacitacao teve como
objetivo aplicar a atualizagao
do Plano de Gerenciamento
de Residuos Sélidos (PGRS),
com foco na segregacao
correta dos residuos.

+ Consultoria de Gest3o Preventiva (CGP) - Realizadas
consultorias desenvolvidas pela equipe de consultores @

ARVAMDic N

&S
i i

formada por colaboradores da Unimed Parana (gestores
e técnicos) para conhecer e disseminar boas préticas
. . s e e Treinamento sobre
:nc? Esta\,fio, cc?mpartllhar cogheamentos, m|n|r11|zar os descarte correto de
riscos” efetivos na operagao de planos de saiide. Foram residuos é realizado na

realizadas em 14 singulares sobre Sustentabilidade/ESG | UnimedFarna |

« Preenchimento do Selo ESG da Unimed do Brasil, que Cliqueparaacessar@
visa promover o processo de certificagdo como um
instrumento institucional de autodiagndstico que certifica
e direciona a Unimed em relag¢do a atua¢do de maturidade
na gest3o das praticas ESG.

« Preenchimento do Balango Social da Unimed do Brasil
« Preenchimento do Inventario de Emissdes de CO.,

« Preenchimento do PEGCOOP (Programa de Exceléncia na
Gestdo das Cooperativas) - SESCOOP

« Elaboragdo do Relatério de Gestdo e Sustentabilidade
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Eficiénecia Ambiental
o (bestao de Recursos

Naturais

Gestdo Hidrica: Eficiénciae
Sustentabilidade no Uso da Agua

A gestdo hidrica é um dos pilares da atuagdo responsdvel
alinhada com a sustentabilidade. A organiza¢do adota um
sistema eficiente de captagao, reutiliza¢3o e descarte de agua,
priorizando o uso consciente dos recursos naturais e reduzindo
impactos ambientais.

(303-1) A principal fonte de abastecimento hidrico é a rede
publica de fornecimento, responsavel pelo suprimento de

2180 megalitros em 2024. Além disso, a instituicdo investe em
reaproveitamento de agua da chuva, captando 459 megalitros
em 2024. Essa agua é destinada a descargas sanitarias, mictorios
e irriga¢do de areas verdes, contribuindo para a redugdo do
consumo de dgua potavel.

(303-1,303-3) O uso da dgua concentra-se em atividades
administrativas, higienizagdo de ambientes e necessidades
sanitarias, sempre com um olhar atento para a eficiéncia e
otimizagdo dos recursos. Ja o descarte de efluentes ocorre de
forma controlada e responsavel, atendendo as regulamentagGes
ambientais. Os efluentes sanitarios s3o encaminhados para a
rede publica de esgoto, enquanto o excedente da dgua pluvial
ndo aproveitada é drenado de maneira controlada, prevenindo
erosdo e contaminagao.

Com um olhar continuo para a inovacdo e aprimoramento, a
Unimed Parand segue implementando praticas mais sustentaveis
e eficientes, assegurando que a dgua utilizada contribua para a
preservacao dos recursos hidricos e a responsabilidade ambiental
em suas operagoes.
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Gestdo Energética: Praticas
Eficientes e Consumo Consciente

A gestdo energética é outro aspecto importante do
desenvolvimento sustentdvel. Buscamos otimizar o consumo de
energia em nossas operagdes, priorizando a eficiéncia, utilizando
também fontes renovaveis.

(302-1) Em 2024, o consumo total de energia elétrica foi de
708.821 kWh, dos quais 682.416 kWh foram provenientes de
fontes ndo renovaveis, refletindo o uso de energia para operagdes
essenciais. No mesmo periodo, 26.405 kWh foram gerados a
partir de fontes renovaveis (painéis solares), contemplando a
diversificagdo da matriz energética e a adogdo de alternativas
mais sustentdveis.

Desde margo de 2020, o monitoramento da geracdo de energia
por meio de painéis fotovoltaicos tem demonstrado avancos na
busca por maior sustentabilidade.

(302-1) Em 2024, a energia gerada pelos painéis solares
correspondeu a até 15% do consumo energético da area ampliada
do prédio. A média mensal de geragdo foi de 2.204 kWh,
totalizando aproximadamente 26.405 kWh no ano. Em relagao ao
consumo total do complexo, essa geracao representou 3,72%.

Essa iniciativa reduz a dependéncia de fontes n3o renovaveis e
reforca o interesse na transi¢do energética e a inovagdo sustentavel.




Governanca
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A Esséncia que faz o 7

coracao da Unimed
Parana pulsar

No centro de cada agdo, escolha e cuidado, bate o coragdo da
Unimed Parana. Essa pulsagdo é guiada pela nossa Missao, Visdao
e Valores, que traduzem a esséncia de quem somos e nosso
compromisso em transformar vidas, promover saldde e construir
um legado de impacto positivo.

Nossa Missdo é proporcionar a integracdo
e a sustentabilidade do Sistema Unimed
do Paran3, cooperando com a comunidade.
E 0 compasso que harmoniza nossas
iniciativas, integrando cuidado, inovagao e
responsabilidade socioambiental.

MISSAO

Nossa Visdo é ser promotora de um sistema
de salde cooperativo, eficiente e inovador,
com foco na exceléncia do cuidar, integrado
na comunidade. Ela orienta nosso olhar para
o futuro, onde cada batimento do sistema
cooperativo fortalece o cuidado humano e a
inovacdo no atendimento a saudde.

Nossos Valores s3o as artérias que levam vida
a todas as nossas agoes:

Cooperativismo: o espirito de unido e
colaboragdo que nos torna mais fortes juntos.

Etica e transparéncia: a base de confianga que
sustenta todas as nossas relagdes.

Respeito e responsabilidade socioambiental: o
compromisso com as pessoas e com o planeta.

Inovagao, parceria e intercooperagao: a
forca que nos impulsiona a criar, conectar e
transformar.
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\\)
\\\ Nesta secdo, apresentamos a governanga e os principios que mantém a Unimed Parand
\ com propdsito e energia. S3o eles que nos guiam, nutrem nossas operagdes e inspiram
o cuidado que entregamos a comunidade.

Atividades, Cadela de Valor e

Relacoes de NegOcios
(//GRi26

A Unimed Parand integra uma cadeia de valor ampla e diversificada, que sustenta suas
operagoes e reflete seu empenho com a eficiéncia, sustentabilidade e exceléncia no
setor de salude suplementar. Em 2024, foi implementada uma reestruturagdo completa
na area de Gestdo de Suprimentos, com foco na centraliza¢do das operagdes, controle
de custos e fortalecimento de parcerias estratégicas.

Essa iniciativa esta alinhada a Politica de Compras da cooperativa, que prioriza a
aquisicdo responsavel de insumos e servigos essenciais, como medicamentos e
materiais hospitalares, em conformidade com as diretrizes da Agéncia Nacional de
Salde Suplementar (ANS).

Cadeia de Fornecedores

A cadeia de fornecedores da Unimed Parand é composta por uma ampla variedade de
parceiros que atendem as suas necessidades especificas. Em 2024, devido a natureza,
atividade fim da cooperativa e por se tratar de uma operadora de planos de salde, foi
verificado que 86,60% do volume de compras foram destinados a medicamentos, com
destaque para:

« Medicamentos oncoldgicos: 44,30%.

« Imunobiolégicos: 42,29%.

« Medicamentos de apoio: 4,57%.

Os demais 13,40% do volume de compras foram destinados a outros itens essenciais,
como:

- Dietas e materiais hospitalares: 2,23%.

« Computadores, software e periféricos: 1,62%.

« Outros itens diversos (4,97%): mobilidrio, material gréfico, material de
escritdrio, equipamentos hospitalares eletrénicos, materiais de copa e limpeza,
manutencado e infraestrutura.

Essa diversificagdo reflete a complexidade das operagdes da cooperativa e a
importancia de uma gestdo estratégica para garantir eficiéncia e qualidade em toda a
cadeia de suprimentos.
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Parcerias Estratégicas e Relacdes de
Negdcios

Além dos fornecedores diretos, a Unimed Parand mantém relagdes
estratégicas com parceiros de negdcios e entidades em sua cadeia de
valor, consolidando projetos que ampliam a eficiéncia e fomentam o
cooperativismo. Destacam-se:

Projeto Escala Cooperativa: iniciativa que promove negocia¢des
conjuntas com as Singulares aderentes ao projeto, potencializando a
forca do cooperativismo para reduzir custos e otimizar recursos.

Grupo de Negociagao Brasil: projetos que centralizam negociagdes
estratégicas para garantir melhores condi¢des de compra em grande
escala.

Unicompras: plataforma para centralizagdo e otimizagdo dos processos,
como cotagdes, cadastros de produtos, gestdo de fornecedores e a
integracdo dos pedidos de compras com o sistema de gest3o de cada
singular, assim permitindo a melhor gestdo dos processos de compras.

Comité Técnico de Medicamentos de Alto Custo (CTMA) Mercosul:
Parceria que fortalece as conexdes internacionais e impulsiona a troca
de experiéncias entre cooperativas do Mercosul.

A forga da intercooperagdo no modelo de negécios da Unimed Parand
viabiliza solu¢des conjuntas que atendem as demandas operacionais e
promovem impacto coletivo.

Estrutura e Lideranca

Estrutura de Governanca

/ / // GRI2-9|2-10|2-11|2-12| 2-15 | 2-16 | 2-17 | 2-18 | 2-19| 2-20

(2-9) A Unimed Parand adota uma estrutura de governanga que
reflete a esséncia do cooperativismo, priorizando a equidade entre
seus membros e garantindo processos transparentes e eficientes. A
governanga corporativa é regida por um Estatuto Social que organiza
a Federagdo em dois niveis complementares: gestdo, conduzida pelo
Conselho de Administragao e pela Diretoria Executiva, e supervis3o,
atribuida a Assembleia Geral e ao Conselho Federativo.

Veja a seguir como a estrutura de governanca da Federac3do estd
organizada:
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Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Conselho Federativo

Conselho
de Administragdo Compliance e

Gestdo de Riscos
_
Diretor
Presidente
Assessoria de Imprensa

Diretor de Mercado q . Diretor de Inovagao Diretor Administrativo
. Diretor de Saude 5 . .
e Intercambio e Desenvolvimento e Financeiro

Assembleia Geral

(2-11) A Assembleia Geral é o

érgdo soberano da Federagdo, com
autoridade para deliberar sobre

os negdcios relacionados ao seu
propésito, além de tomar resolucdes
essenciais para o desenvolvimento

e a defesa da cooperativa. Suas
decisdes s3o vinculantes a todas as
partes, mesmo para aquelas ausentes
ou que discordem das deliberagdes.
Realizada de forma ordinaria ou
extraordinaria, a assembleia pode
ocorrer presencialmente, on-line

ou em formato hibrido. E composta por delegados das Singulares federadas, que
participam para representar os interesses de cada unidade.

Conselho de Administracdo

(2-9) A gestdo da Federagao estd sob
responsabilidade do Conselho de
Administragdo, composto pela Diretoria
Executiva e pelos Conselheiros-
Coordenadores Regionais, que
representam as quatro regides do estado.
Em 2024, os cargos da Diretoria Executiva
eram: diretor-presidente, diretor de Salde,
diretor de Mercado e Intercambio, diretor
de Inovagdo e Desenvolvimento e diretor

Auditoria Interna
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Administrativo e Financeiro. Esses membros s3o eleitos em Assembleia Geral Ordindria, ///
com mandatos de quatro anos, sendo permitida a reelei¢3ao de dois tercos do total dos /
integrantes. Atualmente, o diretor-presidente da Diretoria Executiva também exerce a

funcdo de presidente do Conselho de Administragao.

Conselho Federativo

(2-9) O Conselho Federativo é um 6rg&o auxiliar do Conselho de Administragdo,
exercendo as atribuicBes definidas pelo Estatuto. E formado pelos integrantes do
Conselho de Administragdo e por todos os presidentes das Singulares federadas, que
possuem renovagao automatica ao término de suas gestdes ou com a substituicdo pelo
novo presidente em exercicio. Este érgdo reforga a intercooperagdo e a unidade entre as
diversas Unimeds no estado.

Conselho Fiscal

(2-9) O Conselho Fiscal é responsével
por fiscalizar as operagdes, negociagoes,
servicos e atividades da cooperativa,
conforme as diretrizes estabelecidas

no Estatuto Social. Ele é composto por
trés membros efetivos e trés suplentes,
eleitos para garantir a integridade e a
conformidade das a¢des da cooperativa.
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S
§\\ Processo de Eleicao dos
Conselheiros

(2-10) De acordo com o Estatuto Social da Unimed Paran3, o
processo de elei¢do para o Conselho de Administragdo ocorre

por meio da inscri¢ao de chapas completas, com os candidatos
previamente indicados para cada cargo disponivel. As elei¢bes
sdo realizadas durante a Assembleia Geral Ordinaria, e a
participacdo estd restrita a candidatos que ndo ocupem cargos de
direcao ou administragdo em empresas concorrentes que atuem
no mesmo ramo de negécios.

Os conselheiros-coordenadores Regionais que compdem

o Conselho de Administragao devem obrigatoriamente ser
médicos-cooperados indicados pelas Federadas das regides que
representam. As indicagdes sdo organizadas conforme a divisdo
geogridfica das Federagdes:

« Regido 1: Curitiba, Paranagud, Ponta Grossa, Riomafra, Vale
do Iguagu

« Regido 2: Apucarana, Londrina, Norte do Parand, Norte
Pioneiro

« Regido 3: Cianorte, Noroeste do Parang, Paranavai,
Regional de Campo Mourdo, Regional Maringa

+ Regido 4: Cascavel, Costa Oeste, Foz do Iguagu, Francisco !
Beltrdo, Guarapuava, Oeste do Parang, Pato Branco, Vale S
do Piquiri

Esse modelo garante a representatividade de todas as regides, a
equidade e a integragao.

O papel do mais alto érgao
de governanca: Conselho de
Administracao

(2-12) Em conformidade com o Estatuto Social e a legislagdo
vigente, o Conselho de Administragdo da Unimed Parand
desempenha um papel central na governanga corporativa

da Federagdo. Sua principal fun¢do é atender as decisdes ou
recomendagdes da Assembleia Geral e do Conselho Federativo,
além de elaborar regras, monitorar operacdes e servigos, e
acompanhar os resultados da Federacao.
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« Supervisao e ajustes: examinar as
atividades e servicos autorizados
pelo Conselho Federativo,
solicitando a Diretoria Executiva os
ajustes necessarios.

+ Orgamento e recursos: avaliar os
recursos financeiros e os meios
necessarios para atender as operagdes
e servigos, com base no orgamento
elaborado pela Diretoria Executiva,
encaminhando sugestdes ao Conselho
Federativo para aprovacdo.

« Normatizag3do e controle:
estabelecer normas para o
funcionamento da Federagdo e criar
regras de controle para as operagdes
e servicos. Realizar andlises mensais
do estado econémico e financeiro da
Federagdo por meio de balancetes
e demonstrativos especificos,
submetendo-os a avaliagdo e
aprovacgdo do Conselho Federativo.

+ Pareceres e decisdes: emitir pareceres
sobre demissoes, exclusdes ou
eliminagdes de Unimeds Federadas,
encaminhando-os ao Conselho
Federativo para deliberacao.

+ Convocagao de Assembleias:
decidir sobre a convocacao de
Assembleias Gerais.

» Gestao patrimonial: autorizar a
alienagdo ou oneracao de bens,
desde que previamente aprovada
pela Assembleia Geral.

« Cumprimento legal: zelar
pela observancia das leis
do cooperativismo e outras
normativas aplicaveis.

+ Regulamentagao do FATES:
regulamentar a utilizagdo do Fundo
de Assisténcia Técnica, Educacional e
Social (FATES).

Unimed Parand

(2-18) O Conselho de Administragdo pode
contratar assessoramento técnico sempre
que necessdrio e tem autonomia para
instituir Comités Especiais, transitérios

ou permanentes, respeitando as diretrizes
do Estatuto Social. Além disso, é de sua
competéncia autorizar auditorias em
Federadas que apresentem dificuldades
econdmico-financeiras. Nos casos de
desacordo das cooperativas auditadas,

o Conselho deve submeter a situagdo

ao Conselho Federativo para andlise e
deliberacdo.

As normas estabelecidas pelo Conselho de
Administra¢do s3o formalizadas em forma
de instrucdes e constituem o Regimento
Interno da Federagdo, que orienta a
conducdo das atividades e fortalece a
estrutura de governanca da Unimed Parana.

Avaliacdo do
desempenho do
mais alto 6rgao de
governanca

(2-19) Os processos de governanga da
Unimed Parand sdo periodicamente
avaliados pelas Singulares do estado.
Em 2024, nos meses de novembro e
janeiro, foi realizada a pesquisa “Sua
opinido em 1 minuto”, com a participac¢ao
de representantes das Unimeds. A

coleta e a consolidagao dos resultados
foram conduzidas pela empresa Zoom -
Inteligéncia em Pesquisas.

A pesquisa registrou uma avaliagdo média
geral de 9,3, com um grau de satisfagao de
100% e um grau de exceléncia de 90,5%,
refletindo a percepcdo das Singulares
sobre a governanca da Federacdo.
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litos de interesse e politicas
de remuneracdo

(2-15) Para garantir a imparcialidade e alinhamento com as boas
praticas de governanga, o Estatuto Social da Unimed Parand
estabelece critérios rigorosos para a inscri¢cdo de candidatos ao
Conselho Fiscal.

Os candidatos devem se inscrever de forma individual e ser
indicados pela respectiva Unimed Federada. Adicionalmente,

é vedada a candidatura de pessoas que possuam lagos de
parentesco de até segundo grau, seja em linha reta ou colateral,
tanto entre os préprios membros do Conselho Fiscal quanto
entre eles e os membros do Conselho de Administracao.

Alinhado aos preceitos da boa governanca, também é estipulado
que os presidentes das Singulares, por integrarem o Conselho
Federativo, ndo podem concorrer a cargos no Conselho Fiscal da
Federacdo. Essa diretriz reforca a integridade e a independéncia
dos processos de fiscalizagdo e supervisdo, pilares essenciais
para a gestdo responsavel e transparente da cooperativa.

(2-20) A Assembleia Geral Ordindria (AGO) possui a
responsabilidade de definir a remuneragdo dos membros da
Diretoria Executiva, dos Conselheiros-Coordenadores Regionais e
dos conselheiros fiscais. Conforme o Estatuto Social, a AGO deve
ocorrer obrigatoriamente uma vez ao ano, nos trés primeiros
meses apds o encerramento do exercicio social.

Entre suas atribuic¢des esta a fixacdo do pré-labore ou da verba
de representacdo para a Diretoria Executiva e os conselheiros-
coordenadores Regionais. Também cabe a Assembleia determinar
o valor das cédulas de presenga pagas aos conselheiros-
Coordenadores Regionais e conselheiros Fiscais pelo
comparecimento as reunides, além de deliberar, caso necessdrio,
sobre outras despesas ou beneficios concedidos aos membros
desses conselhos e da Diretoria Executiva.

O processo para a definicdo da remuneragdo segue os critérios
estabelecidos no Estatuto Social e integra a pauta obrigatdria da
AGO anual, assegurando transparéncia e conformidade com as
diretrizes da cooperativa.
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Governanca ktica e
Comunicacao [ransparente

&5

/' / // GRI2-15, 2-16, 2-24, 2-26, 2-27, 205-2, 416-2, 418-1

(2-15) A Unimed Parand adota boas préticas de governanga, fomenta

um ambiente de confianca e responsabilidade, garantindo que seus
colaboradores, cooperados, fornecedores e parceiros atuem em alinhamento
com os principios éticos. Nesta se¢3o, apresentamos como a cooperativa
estrutura as a¢des de comunicagdo, conformidade e governanga ética,
fortalecendo a integridade em todas as suas operagdes.

Auditoria Interna

(2-16) A Auditoria Interna é uma atividade independente, de terceira linha,
com o objetivo de fortalecer a capacidade da cooperativa de criar, proteger e
sustentar o valor, identificando falhas e deficiéncias, avaliando os processos.
Baseada na gestdo de riscos (segunda linha) e recomendando melhorias

nos controles internos, nos processos e nas operagdes (primeira linha)

da Unimed Parand, com a finalidade de munir a gestdo de informagdes
confidveis, objetivas e imparciais para a tomada de decisdo gerencial e
estratégica.

A auditoria interna tem por objetivo contribuir com a governanca de modo
a garantir a eficiéncia operacional, a conformidade regulatdria, a gestdo de
riscos e a salvaguarda dos ativos, com transparéncia e desempenhando um
papel estratégico, fornecendo insights e recomendagdes de melhorias nos
processos da Cooperativa.

Gestao de Riscos

(2-26) A cultura de gestdo de riscos é parte da governanga, sendo essencial
para o desenvolvimento das organizac¢des e para o alcance de seus objetivos
estratégicos, devendo estar no centro da tomada de decisGes, em todas as
instancias (alta dire¢do, geréncias e coordenagdes), como forma de prevenir
a ocorréncia de eventos e ameagcas indesejadas (riscos organizacionais),
promover a melhoria do desempenho e o alcance dos objetivos
estabelecidos.
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\
\\\\ (2-27) A atuacdo da drea de Gestdo de Riscos se desenvolve em bases metodolégicas

aderentes a Norma ISO 31000:2018 (Sistemas de Gest3o de Riscos), estando alinhada
as boas préticas de governanca corporativa, que direcionam a sua atuagdo no alcance de
seus objetivos, materializadas em processos organizacionais

Mecanismos para aconselhamento e
apresentacao de preocupacoes

O Programa de Compliance e Integridade da Unimed Parand tem como escopo promover
o fortalecimento dos valores ético-corporativos, a conformidade legal e normativa dos
processos e evitar a pratica de desvios ético-legais no ambito das suas operagdes.

(2-24) Para orientar e atender preocupagdes relacionadas a conduta empresarial
responsavel, a area de Compliance é responsavel por emitir pareceres sobre dividas e
adequacdo de procedimentos com base no Cédigo de Conduta e nas Politicas Internas.
Os temas mais recorrentes incluem a oferta e o recebimento de brindes, presentes e
hospitalidades, sendo estes atendidos principalmente via chamados com SLA (Service
Level Agreement) de até cinco dias.

(2-26) Ademais, para o registro de preocupagdes relacionadas a desvios de conduta,
a organizac¢do disponibiliza um canal confidencial, em que é possivel denunciar
situagcdes como assédio moral e sexual, conflitos de interesse, desvios de politicas e
procedimentos, entre outros. Esse canal garante a confidencialidade e o tratamento
adequado de todas as dendncias, reforcando o compromisso da Unimed Parana com a
integridade e a transparéncia.

Em 2024, foram registrados 17 relatos, dos quais 6 foram considerados procedentes
ou parcialmente procedentes, 7 improcedentes ou inaplicdveis ao canal confidencial
e 4 permanecem em investigagdo. Os casos procedentes foram reportados ao
diretor-presidente, que deliberou sobre a aplicacdo de medidas disciplinares ou a
implementagdo de melhorias nos processos internos.

Incorporacao de compromissos de politica

(2-24) Os compromissos de ética, transparéncia e integridade s3o integrados em todas
as atividades e relagbes de negdcios, garantindo que a governanca esteja alinhada as
melhores préticas de conduta empresarial responsavel.

(2-26) Para assegurar esse compromisso, todos os contratos firmados pela cooperativa
contém cldusulas anticorrupgdo e um link direto para o canal de dentincias, permitindo
que qualquer irregularidade seja reportada de forma segura e confidencial.

A implementac3o desses compromissos ocorre de forma estruturada dentro da
organizagdo. A drea de contratos é responsavel por aplicar a minuta padrdo em todos os
documentos firmados com terceiros. Caso haja questionamentos sobre as cldusulas ou
a sugestdo de um modelo de contrato diferente, a drea de Compliance é acionada por
meio de um chamado interno para deliberar sobre a proposta apresentada, garantindo
que todos os acordos mantenham o alinhamento com os principios da Unimed Parana.
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Asseguramos que Nossos parceiros e
fornecedores compartilhem do mesmo
compromisso ético. Esse alinhamento
ocorre no momento da assinatura do
contrato, no qual ambas as partes
formalizaram o compromisso com as
diretrizes estabelecidas, reforcando a
integridade e a responsabilidade em todas
as relagdes comerciais.

Comunicacao

e capacitacao

em politicas e
procedimentos de
combate a corrupg¢ao

(205-2) Estabelecemos padrées rigorosos
de conduta, formalizados no Cédigo

de Conduta, atualizado em 2020. Esse
documento, juntamente com a Politica

de Compliance, orienta a Presidéncia e o
Conselho de Administragao na adogdo de
praticas éticas e na rejei¢do de qualquer
comportamento antiético ou ilegal.

Em 2024, mesmo sem a realizacao de
uma campanha especifica de comunicagdo
sobre combate a corrup¢do. A Unimed
Parana demonstrou sua dedicagdo a
integridade através das seguintes agdes:

 Envio da Politica Anticorrupgdo
para ciéncia e aprovagdo dos
membros do Conselho de
Administragao.

« Envio da Politica Anticorrupgdo
para conhecimento de todos os
colaboradores.

+ Inclusdo de cldusulas
anticorrupg¢ao em todos os
contratos, acompanhadas de links
diretos para o Cédigo de Conduta e
o canal de denlncias.

Unimed Parand

Além disso, o treinamento continuo é

um componente essencial para manter a
cultura ética da cooperativa. Em 2024, a
Unimed Parana ofereceu o Treinamento
sobre Relacionamento com Terceiros,
abordando a Politica de Brindes, Politica
de Conflito de Interesses e o Cédigo

de Conduta, com foco no combate a
corrupgdo. A capacitagdo alcangou 95% dos
colaboradores, totalizando 568 pessoas.

No que se refere ao Conselho de
Administragao, o entendimento do
diretor-presidente é de que o treinamento
anticorrupcao deve ser realizado apenas
na troca de mandato, garantindo que

os novos membros iniciem sua gestdo
alinhados as diretrizes da governanga ética
da cooperativa.

Compromisso com a
seguranca e o bem-
estar dos beneficiarios

[E=J

(418-1) Em 2024, foi registrada apenas
uma queixa comprovada relacionada

a violagdo da privacidade e perda de
dados de clientes. O caso envolveu

um requerimento formalizado para
alteragdo do nome da beneficiaria, sendo
a demanda proveniente de uma parte
externa e devidamente comprovada
pela organizacdo. A situacdo foi tratada
conforme os protocolos de seguranga e
privacidade de dados.

(416-2) A Unimed Parand n3o recebeu
nenhuma multa, penalidade ou adverténcia
em razdo de n3o conformidades que
possam impactar a salide e segurancga

de nossos beneficidrios durante o ano de
2024.
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Desempenho Econdmico
(// GRI201-1

dados DVA 2014_2024

Em 2024, a Unimed Paranda desenvolveu a sustentabilidade financeira, apresentando
um desempenho econémico alinhado as melhores praticas de governanca. Neste
capitulo, destacamos os principais indicadores financeiros, evidenciando a evolugao
das receitas, despesas e sobras liquidas, sempre com foco na transparéncia.

A organizagdo registrou um crescimento de 14,3% na receita operacional liquida
comparado a 2023. As despesas administrativas representaram 10,3%% da receita do
exercicio, enquanto os custos totais tiveram um aumento de 11,5% em comparagdo ao
ano anterior.

A Federac3do representa 22 cooperativas de 1% grau associadas e, além disso, atua
como uma operadora de planos de salde de grande porte, encerrando o ano com
183.671 beneficiarios em sua carteira.

O exercicio de 2024 fechou com um saldo de R$25,3 milhdes em sobras liquidas.
Conforme previsto na Lei 5.764/71 e no art. 67 do Estatuto Social, a destinagdo
desses recursos serd deliberada em Assembleia Geral, destacando o empenho com a
transparéncia e a governancga cooperativa.

Os ativos totais cresceram 23%, alcangando R$113 milhdes, com as disponibilidades
de curto prazo representando 48% desses ativos, reafirmando a solidez financeira da
instituicdo.

A politica de capitalizagdo adotada nos ultimos anos tem sido um pilar estratégico
para financiar investimentos em infraestrutura, modernizagdo tecnoldgica e

aprimoramento da gestao, além de garantir a qualificagdo dos servicos prestados e
atender as crescentes exigéncias regulatdrias do setor.

Esse modelo de gestdo financeira impulsiona a eficiéncia e a competitividade,
fortalece a sustentabilidade econémico-financeira, assegurando o crescimento
sustentdvel da instituicdo a longo prazo.
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Realizacbes 2024

Principais projetos que tinham como meta a implantacao ou implementagdo em 2024,
durante o plano de trabalho:

PRESIDENCIA

Status: Em fase de conclusdo do piloto. Cronograma de a¢des de 2025 sendo planejado
para ampliagdo de a¢des para Singulares.

Status: Projeto esta em fase de conclus3o.

Status: Documento revisado em 2024, pendente de aprovacao no Conselho de
Administracdo (previsto para fevereiro de 2025).

Status: N3o foi realizada a manutengdo do selo, pois foi prorrogado para 2025.

 Implantar médulo Ouvidoria no CRM

Status: O médulo Ouvidoria CRM foi implantado no final do ano e entra
utilizagdo agora em 2025.

Status: Concluido. Visitas realizadas durante todo ano a entidades e Singulares,
fortalecendo o vinculo e a parceria entre cooperativas e instituicdes, conforme
divulgagodes feitas no Boletim dos Dirigentes On-line.

Status: Concluido. O ano de 2024, se comparado ao ano anterior, contabilizou um
aumento de 19,5% na producdo de matérias relacionadas as tendéncias na drea da
salde.

Status: Concluido e continuard em 2025. Em 2024, publicamos 39 videocasts. Neste
periodo, houve uma média de 237,7 visualizagGes por pdgina, somando 9.272 mil
visualizagdes, segundo dados do Google Analytics.
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Além disso, videos publicados no ano de 2024 somaram, neste mesmo ano, 11.514
visualizagdes no YouTube. Em geral, o consumo do contelido no mesmo ano de sua
publicagdo aumentou 138,5% em comparagao com 2023.

Prémio de Comunicagao e Marketing

Status: Na categoria Comunicagdo com médicos-cooperados, o podcast Podmed, em
que discute temas relacionados as diversas areas que abrangem a medicina, ficou em
primeiro lugar entre as Federagdes do pais.

Auditoria Interna

Status: Foram realizadas auditorias, durante o ano de 2024, com o objetivo de promover
a transparéncia, fortalecer a governanca corporativa e aprimorar a eficiéncia dos
processos.

Programa Nacional de Governang¢a em Protecao e Privacidade de
Dados Pessoais - PNGPPD da Unimed do Brasil

Status: Diretrizes implantadas na Federacdo em 2024, submetidas a analise da Unimed
do Brasil. CGP realizada com todas as Singulares ao longo de 2024 para devidas
adequacodes.
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Status: Ac3o em andamento pela drea

de Riscos, que foi trazida para a area de
Estratégia, com previsdo de continuidade
para 2025.

Status: Em andamento. Politica
Anticorrupg¢ao aprovada e publicada.
Pendente a politica de Due Diligence de
Integridade para medir grau de risco e
critérios de contratagdo de fornecedores

Status: Em andamento. O Comité foi criado
com o objetivo de incentivar as médicas-
cooperadas a participarem da gest3o,
fortalecendo as carreiras de lideranga. Foi
estabelecido um cronograma para 2025,
que envolve mentorias, capacitagdes e
eventos, sob responsabilidade do NDH.

SAUDE

Status: Metas alcancadas em 2024, conforme
os projetos incluidos neste relatdrio (Nilo,
SAD, Oncologia, TEA, entre outros).

Status: A fase de implantagdo do médulo
web foi concluida, sendo prevista outras
frentes para 2025.

58

Status: Concluida em 10/2024, seguindo
para processo de trabalho. Incluido 1.004
novos beneficidrios em duas linhas de
cuidado (hipertenso e oncoldgico de
baixa complexidade), atingindo a meta de
inclus3o de 800 ativos.

Status: Conforme projeto desenvolvido pela
Unimed do Brasil, foi langada a nova lista
referencial para remuneragdo de honordrios
médicos, com vigéncia a partir de 12 de
Novembro de 2024.

Com a participagdo das dreas de Regulacdo e
Intercambio da Federagdo PR, foi implantada
a nova lista para o intercambio estadual

em todas as Singulares e localmente em
algumas Singulares do Estado.

Em 2025, a Federagdo ird apoiar as
Singulares que ainda ndo aderiram e fard
os atendimentos pontuais de ddvidas da
Novo Lista Referencial.

O projeto piloto do Programa Médico
Prescritor/Oftalmologia foi concluido nas
Unimeds Paranavai, Apucarana e Pato
Branco. Com base nos resultados obtidos,
iniciou-se a expansdo do programa

para outras Singulares, justificando o
encerramento da fase piloto e o inicio

de sua implementagdo como processo
continuo em ambito mais amplo.

Status: O projeto piloto de gestao do
Médico Prescritor em Oftalmologia teve
inicio em outubro de 2023 e foi concluido
com sucesso em dezembro de 2024

com a inclusdo das Unimeds Paranavai,
Apucarana e Pato Branco.
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Com base nos resultados obtidos, o programa iniciou sua expansdo para outras
Singulares, como Campo Mourdo, Noroeste, consolidando-se como um processo
continuo denominado Programa Médico Prescritor.

Na area de Cardiologia, o projeto foi iniciado em janeiro de 2025 com o apoio da
consultoria do Sirio Libanés. Apds apresentacdo no Conselho Federativo, foi emitida
uma circular informando o inicio do projeto e solicitando a anuéncia para acesso
aos dados das singulares, com o objetivo de viabilizar a realizagdo do Diagnédstico
Situacional. A coleta de dados ja foi iniciada pelo NIIS e os mesmos serdo validados
junto as singulares.

O projeto possui um cronograma estimado de 12 meses, podendo variar conforme a
ades3o de cada Singular.

Status: Projeto concluido, com a adesdo de trés Singulares do estado: Unimed Campo
Mourdo, Unimed Oeste do Parana e Noroeste do Parana.

Status: estd em andamento o piloto, com previsdo de encerramento para maio/2025.

Status: Entrega Projeto Estratégico Plano Familiar e MEI - maio/2024 e estruturagdo de
manual técnico disponibilizado para as Singulares.

Status: Em fase de conclus3o o Projeto Piloto com Maringd, com elabora¢do do Termo
de Encerramento do Projeto.

Status: O projeto foi iniciado em junho de 2024 e o processo foi automatizado com a
utilizacdo da ferramenta CRM. Antes disso, o processo era 100% manual, ou seja, sem
utilizacdo de ferramentas de sistema.

Hoje o cliente faz o acesso ao portal CRM e realiza as etapas de cadastro e
preenchimento da Declara¢do de Sadde sozinho. Ao preencher o questionario, caso
o mesmo sinalizar alguma patologia, o préprio sistema ja identifica e gera o CID
adequado. Assim, facilitando a identificagdo da patologia pela equipe técnica ao ser
abordado para entrevista qualificada.

Nesta entrevista, o profissional da salide (médico ou enfermeira) identifica as patologias
e aplica o CID conforme protocolo pré-estabelecido. Ao final do processo realizado pela
equipe técnica, o termo de CPT é gerado automaticamente e enviado ao proponente,
que pode dar o aceite através do portal e prosseguir com a finalizagdo de sua inclusdo.
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Status: Auditoria Retrospectiva: atualmente
com 8 Singulares aderentes ao servigo,

um total de 45.841 processos analisados
até novembro de 2024 (aumento de 3
Singulares e 86% no volume total de
processos em relagdo a 2023).

Status: Inicialmente foi configurado
para criacao de protocolos assistenciais
especificamente, todavia o grupo foi
redefinido como ‘Grupo técnico de
Governanga Clinica’ onde tratamos
temas além dos protocolos, como temas
sistémicos que precisem de validagdo
técnica, deliberagdo e informacgdo

de todas as areas de salde a nivel
tatico. As reunides sdo semanais e

tem a participagdo de coordenagdes e
analistas estratégicos de algumas dreas
das gerencias da drea de Mercado e
Intercambio e Salde.

Status: O projeto foi iniciado em
novembro de 2024 com a realizag3o

de uma pesquisa de interesse junto

as Singulares. Apés o alinhamento
necessdrio, 0 proximo passo serd a
apresentacdo a Diretoria para aprovacdo.

Status: o projeto teve novo
direcionamento, com a reestruturacao

do Ndcleo de Desenvolvimento Humano
(NDH), que assumird um papel estratégico
como drea de relacionamento institucional
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com foco no cooperado. Para apoiar a¢des,
projetos e programas realizados por pelas
areas da Federagdo que estdo vinculados
ao relacionamento com o cooperado.

Status: O manual foi elaborado e esta
disponivel para publicagdo nos canais
digitais acessiveis para o cooperado (APP e
hotsite) conforme demanda das Singulares.

Status: Em andamento junto a Univision.
Realizado o desenvolvimento das etapas
dentro do app para avaliagao de prazos
para inicio e conclusdo, conforme esteira
de prioridades da Univision.

Status: prova de conceito finalizada em
dezembro/2024; e piloto em andamento
até margo/2025.

Status: piloto em andamento.

Status: piloto em andamento.

Status: Foi realizada a prova de conceito
de duas semanas em novembro/2024;
agora, esta em analise para inclusdo no
processo de inovagdo.
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Status: em andamento.

Status: O projeto foi iniciado em maio

de 2024 com o desenvolvimento das
tratativas relacionadas, inicialmente, ao
medicamento Keytruda (projeto-piloto).
O acompanhamento esta sendo realizado
pelo Escritério de Projetos.

Status: O projeto foi iniciado em novembro
de 2024 com a realizagao de uma pesquisa
de interesse junto as Singulares. Apés

o alinhamento necessario, o préximo
passo serd a apresentacdo a Diretoria para
aprovagao.

Status: Auditoria Prospectiva: atualmente
ha 13 Singulares aderentes ao servico,
com um total de processos analisados até
novembro de 2024: 65.734 (aumento de
2 Singulares e 28% no volume total de
processos em relacdo ao ano de 2023).

MERCADO E
INTERCAMBIO

Status: A Federacgdo, representada pela
area de Mercado, mais diretamente pelo
Nicleo de Apoio Mercadolégico (NAM),
apoiou as Singulares na adequagdo de
contratos criticos, que impactou nos
resultados das Singulares participantes.
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Status: Foi implementada a darea uma célula de subscricdo,
com foco no controle de portabilidade e eventuais
beneficidrios que representam risco assistencial para a
Federagdo, com objetivo de tentar evitar inclusdes para
tratamento.

Status: Em fase de conclusdo. A rede federativa foi
constituida nas regides 2 (Londrina, Apucarana, Arapongas,
' Rolandia e Cornélio Procépio), 3 (Campo Mourdo e Cianorte)
. e 4(Cascavel, Ubiratg, Foz do Iguagu, Toledo, Francisco
Beltrdo (conduzido pela prépria Singular), Toledo e Pato
Branco). Em margo de 2025 serd iniciada a regido 1, com
visitas programadas em Ponta Grossa e Guarapuava nos dias
10 e 11 de margo. Na sequéncia, nas cidades de Paranagud
e Curitiba. Atualmente, hd 40 clinicas negociadas e em
atendimento ao cliente de intercambio; e 36 em negociagao.

Status: Iniciado no final em 2023, o projeto Oncologia
continuou seus trabalhos em 2024, sendo que as Unimeds
Maringd e Costa Oeste foram as selecionadas para o piloto.

COSTA OESTE

Em 2024, foi iniciada a implantacdo do projeto Oncologia e
Imunologia na Unimed Costa Oeste, avangando com sucesso,
destacando-se a implantagdo do novo Centro de Infusdo, que
acolheu e atuou no cuidado assistencial de 33 beneficiarios,
desde sua inauguragao.

A integragdo dos protocolos com a plataforma SOl também
foi realizada, com a primeira versdo disponibilizada para

a revisao da Federagdo, que deu andamento ao processo

de auditoria. Além disso, o mapeamento dos tratamentos
oncoldgicos e a curva de utilizagdo foram concluidos, e a
compra e padronizagdo dos materiais médicos também est3o
em andamento. Para 2025 existe a previs3o da criagdo de

um comité interno de farmacoeconomia, ampliando assim o
debate sobre o uso dos protocolos.

A integragdo do Nétus ja foi concluida, e o projeto estd em
plena operac¢do e um novo estudo de impacto financeiro esta
previsto para ser apresentado a geréncia em margo de 2025.
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Apesar das dificuldades iniciais, a equipe
acredita no sucesso do servico préprio

de oncologia, com resultados financeiros
altamente impactantes para a Unimed
Costa Oeste, ndo apenas pela economia
nos custos diretos, mas também pela
otimizag3o do atendimento e maior
controle sobre os processos de tratamento
oncoldgico.

MARINGA:

O projeto com a Unimed Maringd
avancou de maneira significativa,
havendo a apresentagao dos protocolos
assistenciais para o Comité de Cooperados
Oncologistas da Singular. Os Cooperados
puderem apreciar e sugerir altera¢des
nos protocolos, havendo assim uma
construcdo conjunta entre o Federagdo e
a Singular. Apés as rodadas de discussdo
chegou-se ao consenso entre todos os
cooperados sobre os protocolos a serem
adotados.

Houve um extenso trabalho da equipe

da Tl da Unimed Maring3, do projeto

e da consultoria com foco em integrar

a plataforma SOl ao TASY, sistema de
gestdo usado pela Unimed Maring3, tanto
na operadora, quanto nos seus servigos
proprios.

O ano de 2024 foi finalizado com o
treinamento dos cooperados que deve se
estender pelo primeiro semestre de 2025.

Alguns resultados j3 estdo sendo
observados, como a economia projetada
de RS 804.414,00, considerando as
mediagdes da consultoria e a ades3o aos
protocolos. Ressalto que o periodo de
apuragdo do saving abrange os meses

de novembro de 2024 a janeiro de 2025.
Além disso, essa economia sera alcangada
ao longo dos préximos 12 meses, desde
que o paciente mantenha o protocolo.

Unimed Parand

Ainda, em 2025 o projeto sera iniciado
em outras duas Singulares, sendo elas
Paranavai e Foz do Iguagu.

Status: Em planejamento. Terd
continuidade em 2025.

Status: Ao longo do ano, foram realizados
diversos estudos de mercado, tanto sob
demanda quanto autogerados. A drea de
Mercado ainda participou do 302 Suespar,
com uma palestra sobre diferentes
modelos de vendas e segmentacgdes,
além de disponibilizar painéis de Bl

para acompanhamento de reajustes e
movimentac¢des da concorréncia.

Status: O ano comecou com 50.803.576
pessoas assistidas no Brasil e 3.098.193
no Parana. Ao longo do periodo, atingimos
a marca de 51.508.727 vidas no Brasil

e 3.150.353 no Paran3, representando
um crescimento de 1,39% e 1,68%,
respectivamente. O share do Sistema
Unimed no Parana aumentou de 57,24%
do inicio do ano para 58,40% em
novembro de 2024. No cendrio nacional,
a participacdo passou de 38,67% para
38,65% no mesmo periodo.

Status: Foi mantido contato constante
com as 17 Unimeds do estado
participantes do PDM. Ao longo do
periodo, foram realizados trés Comités
de Mercado, um Férum de Dirigentes e o
Workshop de Mercado, abordando temas
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N\
\\\\ estratégicos para o desenvolvimento mercadoldgico no Parana. Iniciou-se a Oficina de
\ Gestdo de Vendas e foram disponibilizados novos painéis para analise de carteira, além
da automacdo de relatérios, com foco na otimizagdo do tempo das equipes. Também se
avangou na estruturagdo da Unimed Foz do Iguagu como prestadora.

Status: Em andamento

Status: Em andamento. No momento, o projeto encontra-se em desenvolvimento com
a apoio da Consultoria Haze Shift. Apds implementagdo do escritério na Unimed Parang,
nossa intencdo é disseminar o modelo nas Singulares.

Status: Ac3o de inovacao em andamento, com apoio da consultoria Haze Shift.

Status: Em setembro de
2024 realizamos o 82
Férum Unimed de Gestdo
e Lideranca com o tema

de Desenvolvimento B2

Humano e Organizacional | Eotma
como parte da Estratégica @SSO
de Negdcios. Mais de SA30/PR o LIDIETRARNIGA

130 participantes de 80
contratantes do Sistema
Unimed estiveram
presentes para as palestras /<
de Eugénio Mussak e —
Alberto Roitman.

)
N

Status: A drea de Mercado realizou em 2024 cinco eventos entre modalidades
presenciais e on line com a participacdo dos gestores das areas de mercado das
Singulares do Sistema Unimed no Parana.
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Status: o desdobramento da campanha “Etanol” para os
Singulares reforcou o compromisso com a sustentabilidade,

promovendo uma pauta alinhada aos valores das cooperativas.

Status: Em 2024, a Unimed Parana celebrou 45 anos e as a¢des
comemorativas foram marcadas por uma campanha robusta,

que incluiu um painel fisico de 12 metros com linha do tempo

da Federagdo Parana neste periodo, materiais de papelaria
exclusivos e outros contelddos alusivos a data. A iniciativa
conectou passado, presente e futuro, evidenciando a trajetdria de
sucesso da cooperativa.
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Status: A iniciativa ganhou destaque em 2024. Com foco na agilidade e na
acessibilidade dos servicos de salde, a agdo promoveu o uso da tecnologia como
aliada para atender as demandas dos beneficidrios, alinhando conveniéncia e
qualidade. Até dezembro de 2024, 113.792 beneficidrios possuiam acesso a consulta
on-line de urgéncia por meio do aplicativo, todos pertencentes a 36 contratos,
incluindo os médicos-cooperados aderentes ao plano PAC. Desde a implantacdo,
foram realizadas mais de cinco mil consultas na modalidade de telemedicina.

Status: A Unimed Parana prop6s um estimulo inédito para colaboradores e
cooperados de todas as Unimeds do Parand, mediante atividades gamificadas,

em que todos foram convidados a desafiarem-se na prética regular de atividades
fisicas e verificarem melhorias na sua saldde; conquistar beneficios exclusivos com o
programa de cashback saudavel e aproveitar cada momento; e utilizar a plataforma
Desafio MudelHdbito para dar “check” nas atividades realizadas e monitorar seu
progresso.

Status: Para atender as orientag¢des do Guia de Cookies e protec¢do de dados
pessoais da ANPD (Autoridade Nacional de Protecdo de Dados), foi implementado
no site da Federacdo e das Singulares que utilizam o site padrdo a ferramenta
AdOpt, que possibilita ao usuario administrar suas escolhas de cookies na pagina,
permitindo que selecione quais informagdes deseja autorizar ou ndo a coleta de
dados. Essa ferramenta foi disponibilizada para as Unimeds do Parand de forma
gratuita.

Status: Apés descontinuidade da plataforma de criagdo de pdginas digitais, a
Federagdo Parana contratou para uso gratuito de todas as Singulares a ferramenta
Heyzine.

Status: a plataforma do Clube Unimed foi atualizada com novos recursos que
possibilitam obter mais detalhes sobre as preferéncias e habitos de navegacdo dos
clientes cadastrados. Além disso, o Clube associa ainda mais a marca Unimed aos
beneficios ofertados, vinculando o acesso a plataforma ao nimero de carteirinha
de cada usuario. Esse processo fortalece o vinculo com a marca e mantém os dados
sensiveis dos clientes em seguranca.
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Status: com o mote “O que te impede?”, teve inicio em dezembro a campanha
publicitaria de presenca de marca em todo o Parand, por meio de uma composic¢do
de midia personalizada para cada Singular, considerando os aspectos particulares de
divulgagdo em cada drea de atuacdo.

Status: Foi iniciada em 2024 a constru¢do de uma estrutura moderna para a produgdo
de conteldos audiovisuais, potencializando a comunicagdo institucional, bem como
treinamentos e tutoriais.

INOVACAO E DESENVOLVIMENTO

Status: o trabalho estda em andamento, dividido em duas frentes principais: uma interna,
envolvendo as dreas de salde da Federagdo, e outra estadual, desenvolvida em conjunto
com as singulares. Essa Ultima esta sendo acompanhada como projeto estratégico,

em parceria com a Faculdade Unimed, garantindo alinhamento e integracao entre as
iniciativas.

QTUS

UMA SOLUCAO DO SISTEMA UNIMED DO PARANA

 Implantar o médulo de Intercambio e Ajius.

Status: Implantado em todas as Singulares que utilizam o Nétus e na Federagdo.
« Concluir Projetos de Faturamento de Mensalidade e Servicos.

Status: Em andamento, conclusao para 2025.

Iniciar a migragdo de demandas legais do Biomeek para o Nétus
« Status: em andamento, conclus3o prevista para 2025.

Unimed Parand
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« Estruturar o médulo de cadastro e movimentacdo de Beneficiarios, Contratos e
Contratantes no CRM

Status: Em andamento, conclus3o para 2025

« Iniciar o projeto de desenvolvimento do médulo de comissionamento e canal do
representante de vendas no CRM

Status: Em andamento, conclus3o para 2025
« Implantar a declara¢do de salde digital diretamente no CRM nas Singulares.

Status: Concluido. Implantado em todas as Singulares que utilizam o Nétus,
Paranavai, Campo Mour3o e na Federagao.

Status: Foi desenvolvida a metodologia de avaliagao da maturidade nas Singulares em
relagdo a Governanga de Dados.

Foi feita, também, a instalac¢do e a aplicagdo do Data Hub, com a defini¢do de
terminologias, expressdes, linhagem de dados, inventario de aplicagdes, entre outras
informacgdes. Além de ter sido criado um inventdrio de solugdes e aplicagdes existentes;
definida a linhagem de dados com aplicagdo versus setores (curadores); e selecionado e
definido os indicadores estratégicos e a declaragdo do glossdrio e terminologias.

Em 2024, a proposta foi “Reduzir o custo assistencial médio per capita em 1%". Com
base nas 12 metas setoriais que formaram o desafio, juntamente com outras acdes
implementadas na Federacao, foi alcangada uma redugdo total do custo assistencial
de R$8.425.594,00. No que diz respeito as 12 metas relacionadas a MClI Principal, que
abrangem Oncologia, Terapias Especiais, Reexecucao de Exames, Consultas Online

de Urgéncia, OPME, Negociacdes de Medicamentos e uma atuagao diferenciada

nos Programas de Prevencgdo entre outras a¢des, contribuimos com R$4.847.372,37.
Além disso, implementamos melhorias processuais que promoveram mudancas de
comportamento nas areas envolvidas.

Status: Diversas agdes em andamento: criado um grupo de trabalho de ESG com todo o
estado, e a politica interna esta em fase de conclus3o.

Status: de acordo com a andlise de apetite de risco da Federagdo, optou-se por ndo
ampliar o resultado e fazer adequagbes necessarias em relagdo a legislacdo (ato
cooperativo).

68 Unimed Parand



Unimed Parand

Relatoério de Gestio e Sustentabilida

« Implantar o digitador de contas — em substitui¢ao
ao DGU

Status: Concluido. Implantado em todas as
Singulares que utilizam o Nétus e na Federagdo.

 Implantar um validador das contas enviadas pelos
cooperados e prestadores

Status: Concluido. Implantado em todas as
Singulares que utilizam o Nétus e na Federag3o.

Status: Durante o ano de 2024, os setores que
compreendem a tecnologia da Unimed Parana
implementaram diversas agdes com o objetivo de reforgar
a governanca. Essas a¢des também consistiram em visitas
as Singulares para o compartilhamento de atualizagdes
de Sistema de Governanca de Tl, que integra o Nétus e
outros servicos ofertados pela Federac3o.

Status: A¢des de inovagao em andamento em parceria
com Unimed Maringa: Projeto Oncologia, com a empresa
SOlI, e projeto Gest3o Eficiéncia do Tratamento de Cancer
de Mama, com a Hi.

Estruturado processo de Inovag¢ao aberta da Federacao.

Status: A¢oes em andamento. Politica construida,
necessaria revisdo e planejamento de divulgagdo.
Metodologia estrutura e em processo de implantacao.

« Estabelecer o modelo da Universidade Corporativa
da Unimed

« Apresentar linhas de desenvolvimento em
Governanga Clinica, Inovagdo e Pesquisa e
Desenvolvimento

Status: Em andamento, com continuidade para
2025.
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Status: Foi desenvolvido um novo modelo de gest3o de projetos,
alinhado ao planejamento estratégico da Federagdo, com o objetivo
de aprimorar a qualificagdo e a gest3o, garantindo maior eficiéncia
e aderéncia as metas e diretrizes estratégicas estabelecidas.

Status: Concluido. Acompanhado de 22 liderancgas do Sistema
Unimed do Parang, a pauta contemplou visitas a Hospitais,
Inddstrias de Tecnologia em Salde, Universidades e Startups.

Desenvolvimento do evento e integragdo do estado em relagdo ao
tema.

Construgdo de grade e plano de agdo derivados do evento.

Iniciado em 2024 e concluido em 2025, apresenta mais de 30
liderangas médicas do estado e lideres técnicos.

Duas linhas, a primeira realizada com equipes do estado, encerrada
no meio do ano e a segunda com as liderangas da Federagdo, com
conclusdo prevista para maio de 2025.

Desenvolvido para equipes assistenciais e de atendimento do
estado e da Federagdo, com mais de 40 pessoas.

Desenvolvimento de processo integrativo com a Faculdade Unimed
para construgdes e propagagdo de programas de Desenvolvimento.
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v
ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO //4

Status:

« Foram realizados estudo de viabilidade, adequagdo do modelo,
revisdo de processos e definicdo do modelo de governanga;

« Por fim, em 2024, foi realizada a transformacgdo da Unimed Foz
do Iguacu em prestadora da Federagao, caracterizando-se como
uma iniciativa crucial para garantir a sustentabilidade do Sistema
Unimed no Parana. Essa expansdo foi motivada pelo compromisso
do Sistema Unimed em impulsionar o crescimento do mercado,
assegurando o desenvolvimento sustentdvel do sistema. O
objetivo principal foi estabelecer novas bases estruturais que
contribuam para a sustentabilidade da cooperativa alinhando-se
a Diretriz Estratégica Estadual de reduzir o nimero de operadoras
no Parand, mantendo a singularidade das cooperativas em modelo
ndo-operadora (prestadora).

« Também pensando na criagdo de uma nova filial, a Unimed Foz
do Iguacu, foram realizadas adequagdes nos mddulos contdbil,
financeiro, compras e folha de pagamento no sistema Protheus
para o registro de operagdes de uma nova Singular prestadora.

Status: O projeto foi implementado em 2024, estabelecendo um grupo
de trabalho composto por representantes das Unimeds: Cascavel,
Curitiba, Londrina, Maringd e Ponta Grossa, que sob a coordenagdo

da Unimed Paranj, identificam oportunidades de novos negdcios e
melhores op¢Ses de compras, visando a sustentabilidade do Sistema
Unimed Paranaense.

O principal resultado obtido foi o sucesso de ades3o, pois 100% das
Unimeds do estado sdo aderentes ao projeto, o que demonstra o foco
na intercooperagdo. Adicionalmente, foram outras quatro importantes
parcerias langadas pelo Escala Cooperativa, confira abaixo:

+ Gestdo Corporativa de Viagens;

« Aquisigdo de Suprimentos em Tl (nesta parceria a Unimed Parand
se tornou sécia da uniTl);

« Canal de Dendncias;

+ Negociagdo na compra de Mix de Medicamentos com
distribuidora.
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Status: Foi integrada ao sistema de
gestdo Tasy nas Unimeds Campo Mourdo,
Paranavai e Costa Oeste. Em 2025, estd
prevista a finalizagdo da integracdo do
Tasy na Unimed Ponta Grossa e inicio a
integragdo ao Solus nas Unimeds Oeste
do PR, Pato Branco, Noroeste do Parand e
Norte Pioneiro.

Status: A reestruturagdo ocorreu ao longo
de 2024, iniciando com a contratacdo

da nova coordenadoria. A nova estrutura
da gest3o de Suprimentos possibilitou o
lancamento do projeto Escala Cooperativa,
resultando no fechamento de quatro
parcerias importantes, além de outras

em andamento. Também foi superada

a meta desafio de 11% na compra de
medicamentos, com um resultado final de
11,63%, agregando mais de R$ 290 mil a
meta original.

Status:

« Foi formatado o servigo de
Processos Cadastrais, permitindo
as Singulares centralizarem suas
rotinas na Unimed Parana, com
reducao de custos administrativos e
aumento da eficiéncia operacional.
Em 2025, esta prevista a adesdo
da Unimed Costa Oeste ao novo
servico, além de um plano de
divulgacao do mesmo.

« Na drea Contabil, também foi
ampliado o ndmero de Singulares
atendidas pelo servico centralizado,
com a inclusdo da Unimed
Francisco Beltrao.
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« Janadreado Departamento
Pessoal, foi executado o projeto-
piloto de servico centralizado para
operacionaliza¢do das atividades
pertinentes ao DP de Francisco
Beltrdo.

Status: O grupo fortaleceu o seu papel
como um férum para discussdo de temas
estratégicos e de integracdo entre os
gerentes, superintendentes e diretores do
administrativo/financeiro das Singulares e
Federacdo. Destaque para o Workshop sobre
a Gestdo do Custo Assistencial e a discussao
sobre a importancia do planejamento
orcamentario e suas premissas em relagdo
aos honordrios médicos.

Status: Foi realizada a integracdo entre os
sistemas Biomeek e Protheus, retirando
rotinas operacionais dos analistas,
facilitando as conciliagdes contabeis e
aumentando a produtividade. O processo foi
disparado diariamente via rotina SCHEDULE.

Status: Foi atualizada a versdo do sistema
Protheus e implementado um novo
conciliador financeiro entre a Federagao e
as Singulares, além da atualiza¢do do novo
layout do e-Social.

Status: O processo estd parcialmente
concluido, restando ainda a disponibilidade
da Contabilidade e Tl para a efetiva
utilizacdo do médulo de langamentos
contabeis. Contudo, ja percebemos os
seguintes beneficios: Reducdo de tempo
gerado no banco de horas da equipe e
Reducdo de tempo em cada etapa do
processo administrativo.
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Status: Foram implementadas mudancas sistémicas em 2024,
permitindo o lancamento do projeto para captacdo das imagens dos
beneficidrios. O piloto estd em andamento com os colaboradores da
Unimed Parand, com conclus3o prevista para 2025.

Status: Foi implementada em janeiro/2024, de acordo

os requisitos legais, que garantem o descarte seguro da
documentacao fisica. Os beneficios observados foram a reducdo
de custos as Singulares, conformidade as normas LGPD e melhor
qualidade na prestag¢do do servico.

Status: A automacao foi concluida em junho de 2024,
melhorando a qualidade das entregas cadastrais, com uma
performance de até 100% de sucesso nos cadastros realizados no
més. A revis3ao de processo permitiu a evolugdo de 5% para 70%
de cadastros integrados automaticamente.

Status: A integracao ocorreu em outubro de 2023, e, ao longo
de 2024, foram realizadas melhorias na solu¢do para adaptacdo
ao ambiente da Sadde. A automacdo foi implantada em 100%
das notas fiscais de produtos, possibilitando uma integracao
automatica de 30%. Para 2025, estdo previstas a conclusdo

das melhorias no sistema de integracao, com expectativa de
atingir 70% de integragcdes automaticas, além da implantacdo da
automacao nas notas fiscais de servigos/contratos.

Status: Em 2024, foi realizado um projeto piloto com a Unimed
Pato Branco para aprimorar a gestdo de custos nos servicos
préprios das Singulares, focando na correta identificagdo e
alocacdo de receitas e custos por unidade de negdcio. A entrega
incluiu a implementagdo de uma apuragdo mais precisa dos
resultados, com a previs3o de etapas futuras, como a elaboracao
do Demonstrativo de Resultados, acompanhamento continuo,
definic3o de indicadores e andlise da evolug¢do temporal.
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Status: Foi desenvolvido o modelo SIAS Complementar para
monitorar e analisar indicadores de risco das operadoras de
planos de salde no Parana. A ferramenta visa oferecer aos
gestores das Singulares uma visdo abrangente para diagndstico
e tomada de decisdes assertivas, com foco no desempenho
assistencial e permitindo a comparagao entre as singulares.

O modelo propde o monitoramento periddico de trés grupos
de indicadores: despesas médicas, indices de utilizagdo e de
concentragdo de beneficiarios por tipo de carteira. O modelo
proposto serd apresentado aos gestores da Federagdo e das
Singulares para padronizar e otimizar o envio das informacdes.

Status: Foi elaborado um documento que define as diretrizes
de governanca para a gestdo dos contratos entre a operadora
e a cooperativa prestadora. O objetivo é garantir transparéncia,
promover o compartilhamento de riscos e responsabilidades

e assegurar a execucado eficiente das obrigacdes, com foco na
sustentabilidade e no beneficio de todos os stakeholders. O
documento também busca estabelecer praticas e estruturas
de governanca eficientes, que promovam transparéncia,
responsabilidade e eficacia na gestdo das atividades,
formalizando o processo de governanga com as prestadoras.

Status: Em 2024, foi atualizado o portfélio com 88 servicos e (POthéliO de .@)
9 a¢les institucionais, reclassificando e detalhando as ofertas Servigos
|

para aprimorar a comunicacado e facilitar a navegabilidade no
portal. Destacam-se 33 servicos centralizados, organizados
em quatro macroprocessos: Administrativo e Financeiro,
Mercado e Comunicagdo, Salde e Intercambio, e Tecnologia
e Desenvolvimento. Esses servicos fortalecem o suporte as
Singulares, oferecendo expertise na execucao de atividades
especificas.

Status: Em 2024, 18 Singulares aderiram ao programa de
Consultoria de Gestdo Preventiva (CGP), conduzido por 14 areas
da Unimed Parana. O trabalho foi realizado por meio da aplicagdo
de um questiondrio estruturado, que abordou os principais
processos, subprocessos e regulamentag¢des com impacto direto
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na operagdo de planos de salde e na gestdo das cooperativas. O objetivo foi
diagnosticar oportunidades de melhoria e promover a troca de experiéncias
entre a rotina das Singulares e o conhecimento técnico dos consultores da
Federagdo. Ao todo, o trabalho envolveu cerca de 246 reunides virtuais e
presencias realizadas com as Singulares.

Status: Foram desenvolvidos painéis para gest3o do risco de subscrigdo,
principal risco das operadoras de planos de salde, contribuindo para o
cumprimento da regulagdo prudencial e para a governanga corporativa das
Unimeds do estado.

Status: Foi estruturado o Fundo de Investimento Multimercado Exclusivo para
o Sistema Unimed Parand, com o objetivo de diversificar os investimentos,
buscando rentabilidade ao longo do tempo, conforme a politica de
investimento definida, visando alcangar o melhor retorno com menor nivel de
risco.

Status: Foi realizado o atendimento e a liberacdo de acesso aos Painéis do
Qlik Sense (controle de inadimpléncia, aplicagdes e faturamento) para quatro
Singulares: Ponta Grossa, Costa Oeste, Francisco Beltrdo e Oeste do Parana.

Status: Foram realizadas melhorias no processo de cobranca via aplicativo e
liberada a opgao de pagamento por Pix para os clientes, proporcionando maior
seguranca, agilidade, praticidade e redugdo de até 51% nos custos de cobranca.

Status: Foi realizada a integracao entre os sistemas Biomeek e Protheus,
retirando rotinas operacionais dos analistas, facilitando as conciliagdes
contabeis e aumentando a produtividade. O processo foi disparado diariamente
via rotina SCHEDULE.

Status: Realizado, pela primeira vez, em 2024, o Encontro Atuarial, Contabil e
Financeiro, recebeu, além de Singulares, parceiros como a Investcoop, Unicred,
Warren Investimentos, Unimed do Brasil em dois dias de programacao rica

e variada, na sede administrativa da cooperativa. O encontro debateu, entre
outras questdes, aspectos relacionados a reforma tributaria, a solvéncia das
operadoras e o cendrio econdmico brasileiro e mundial. [Saiba mais]
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Selos e Certificacoes: Foco na
Quahdade e Sustentabilidade

Gestao da
N&"f;'{,’a;:m Agéncia Nacional de | ANS - n° 312720
Saude Suplementar

i ! SOMOSCCOD» \'Im 00
Premiacoes e

Reconhecimentos

As premiagdes e reconhecimentos recebidos pela Unimed Parana demonstram
a busca pela exceléncia em gestdo, salde e sustentabilidade. Essas conquistas
validam o trabalho da cooperativa e colaboradores na oferta de servigos de
qualidade, na melhoria da governanca e na inovagao. Apresentamos aqui as
conquistas de 2024.

lugar para trabalhar”, em 2024, pela Associagdo Comercial do
Parand (ACP), devido ao bom desempenho no ranking Melhores
Empresas para Trabalhar, promovido pela Great Place to Work GPTW: e noite

(G PTW) comemorativa, Unimed

Parand recebe troféu de
Melhores Empresas Para

Trabalhar no Parand -4
Clique para acessar &

Unimed Parand

ACP GPTW - A Unimed Parand foi reconhecida como “Um étimo @
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Prémio Unimed de Comunicacado //4
& Marketing 2024

Unimed Parand é
reconhecida no Prémio
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A equipe de Assessoria de Imprensa conquistou o 1? lugar na categoria Melhor
Comunica¢do com Médicos Cooperados, com o projeto de podcast Podmed. A equipe
de Comunicagdo e Marketing da Unimed Parana também recebeu o 12 lugar em outras
trés categorias:

« Comunicagao com Colaboradores/Liderangas — com a Campanha Escolha Etanol,
iniciativa da area de Sustentabilidade.

« Agdes MudelHabito — com o projeto Verdo Unimed.
« Campanhas Publicitarias — com a Campanha Estadual Institucional.

Todos os prémios foram conquistados dentro da macro categoria “Federagao”.

Unimeds Paranaenses em Destaque
nos Rankings Nacionais

No levantamento divulgado em 2024, realizado pelo Grupo Amanha em parceria com
a PwC Brasil, quatro Unimeds figuraram entre as 100 maiores empresas do Paranj,
reforgando a relevancia do Sistema Unimed no cenario econdmico do estado.

| | | |
Unimed Curitiba Unimed Londrina Unimed Regional Maringa Unimed Parana
352 lugar 852 lugar 862 lugar 982 lugar
Unimed Parand
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\\\\ Além disso, seis Unimeds do estado também foram reconhecidas
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entre as 500 maiores empresas do Sul do Brasil, que inclui
organizacdes do Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul:

"N " "

Unimed Curitiba Unimed Londrina Unimed Regional Maringa
352 lugar 2232 lugar 2282 lugar
"N, . ",

Unimed Parand Unimed Cascavel Unimed Ponta Grossa

2632 lugar 3172 lugar 4132 lugar

A Unimed Parand demonstrou um avango significativo no
ranking das 500 maiores empresas do Sul, subindo da 3032
posi¢io (2022) para a 2632 (2023), refletindo o crescimento e a
consolidagdo da cooperativa no mercado.

Outro reconhecimento importante veio do ranking Valor 1000,
produzido pelo Jornal Valor Econémico, que elenca os 50
maiores planos de salide do Brasil. Entre os destaques, quatro
Unimeds do Parana foram classificadas:

[ | [ ] .
Unimed Curitiba Unimed Londrina Unimed Regional Maringa
12¢ lugar 332 lugar 382 lugar

O Sistema Unimed reafirmou sua lideranga no setor, com 34
operadoras figurando entre os 50 maiores planos de saide do
pais, representando 70% da lista.

Unimed Parani
492 lugar

Unimed Parand
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45 Anos de Histdrla, [novacao e
Colaboragdo

Celebrar os 45 anos da Unimed Parana é reconhecer uma trajetdria de inovagdo,
dedicagdo e integracdo. Ao longo dessas décadas, nosso foco tem sido fortalecer as
Singulares, impulsionar o desenvolvimento do Sistema Unimed Paranaense e garantir
sua sustentabilidade.

Essa jornada é construida diariamente por quase 600 colaboradores dedicados a
Unimed Parand e mais de 7,5 mil profissionais que fazem parte desse ecossistema,
incluindo 11,5 mil médicos-cooperados e 22 Singulares. Cada iniciativa, desafio
superado e conquista reflete o empenho coletivo em oferecer um sistema de saide
mais eficiente e humano.

Nesta se¢do, reunimos materiais especiais desenvolvidos para marcar esse momento,
incluindo série de videos e podcasts com entrevistas com diretores, boletim
comemorativo, edi¢cdo especial da Revista Ampla e um video institucional. Esses
contetdos contam a histéria de quem faz parte dessa caminhada, destacando
momentos marcantes e perspectivas para o futuro.

Acompanhe e celebre conosco os 45 anos da Unimed Parana!

Para celebrar os 45 anos da Unimed Parang, foram desenvolvidos materiais especiais
que contam essa trajetdria de cooperagao e inovagao.

O Video Institucional resgata momentos marcantes da histéria da cooperativa,
destacando sua evolugdo e compromisso com a sadde e o bem-estar.

Além disso, a série especial de podcasts apresenta entrevistas e relatos de pessoas que
fizeram e fazem parte dessa jornada, trazendo reflexdes sobre o impacto e os desafios
do cooperativismo na sadde.

Ambos os conteldos estdo disponiveis nos links a seguir:

Clique para acessar Clique para acessar

Unimed Parand
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\V
\\\\ Além destes materiais audiovisuais, estdo disponiveis para leitura a Revista Ampla
\ edi¢do especial e um Boletim Comemorativo.

Edigao especial da Revista Ampla, comemorativa m
aos 45 anos da Unimed Parana

A edigdo especial da Revista Ampla, comemorativa aos 45 anos da
Unimed Paranj, estda disponivel online para leitura. Este nimero
celebra a trajetdria de cooperagdo e pioneirismo da instituicdo,
Especial 45 anos. apresentando uma linha do tempo detalhada, a arquitetura

e institucional e administrativa da Unimed Parang, além de diversos

cooperagao e

A cases e histdrias de pessoas que contribuiram para essa jornada.

LINHA DO TEMPO
Dacriagdo d inovagio

0

Acesse a Revista Ampla Especial

PN ASNA LA
EDICAO ESPECIAL o

o

|| Boletim Especial Unimed Parana | 45 anos

O Boletim Especial Unimed Parand | 45 anos traz um olhar

aprofundado sobre a atuagdo da Federagdo e sua conexdo com 5 ANOS
as Singulares, destacando histérias, desafios e conquistas que e cooperagao!

marcaram essa trajetoria.

Acesse o Boletim Comemorativo - 45 anos

80 Unimed Parand
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Saude e Seguranca no Irabalho

/ /' // GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-9, 403-10

(403-1) Como um organismo sauddvel precisa de um sistema forte para funcionar
plenamente, a Unimed Parana se estrutura para prevenir riscos operacionais, eliminar
perigos e cuidar da integridade fisica e mental de seus profissionais. Satde e seguranca
no trabalho sdo um compromisso que garante um ambiente seguro e propicio ao
desenvolvimento de todos.

(403-1) Para fortalecer essa protec¢do, a Unimed Parand conta com um Sistema de
Gestdo de Salde e Seguranga, que inclui uma Técnica de Seguranga no Trabalho
dedicada integralmente a cooperativa e o suporte do Servico de Saldde Ocupacional
(SOU) da Unimed Curitiba. Esse servigo disponibiliza um sistema informatizado para o
controle do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) e do Programa de Controle
Médico de Satide Ocupacional (PCMSO), ambos exigidos pela Norma Regulamentadora
1 (NR-1) Norma regulamentadora NR (NR-07), assegurando o cumprimento das
diretrizes estabelecidas nas normas regulamentadoras de seguranca do trabalho.

(403-4) Também contamos com a participa¢do da comissdo interna de prevencio de
acidentes do trabalho e de assédio ativa que compde colaboradores da Federagdo para
constru¢do de um ambiente seguro:

« Comissio Interna de Prevengio de Acidentes (CIPA) - Atua conforme a Norma
Reguladora 5 (NR-5), promovendo agdes para minimizar riscos operacionais e
fortalecer a cultura de seguranca.

82 Unimed Parand
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+ Brigada de Emergéncia - Segue as orientacdes da
Norma de Procedimento Técnico 017 (NPT 017) do Corpo
de Bombeiros Militar do Parang, garantindo preparo e
resposta eficaz a emergéncias.

Ambas as comissGes sdo abertas a participacdo de todos os
colaboradores, incentivando um ambiente de engajamento
coletivo, onde cada um tem a oportunidade de contribuir para a
seguranca no trabalho.

|dentificacdao e Gestdo de Riscos
Operacionais

(403-2) S30 adotados processos continuos de identificagdo

e controle de riscos operacionais, garantindo que qualquer
situacdo de periculosidade seja avaliada e mitigada. Para isso,
sdo seguidas diretrizes como a NR-15, que define os limites de
tolerdncia a exposi¢3o a agentes insalubres (quimicos, fisicos

e biolégicos), assegurando que os trabalhadores atuem em
condigdes seguras. De acordo com laudos técnicos, ndo ha riscos
operacionais de periculosidade na cooperativa.

(403-3) Quando ocorre um acidente de trabalho, a notifica¢do
deve ser imediata ao gestor e/ou ao SESMT (Servigo
Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho). A partir disso, é realizada uma investigagdo detalhada,
seguindo um fluxograma estruturado, analisando as causas e
definindo agGes corretivas e preventivas em conjunto com a CIPA,
garantindo que o problema seja resolvido na raiz.

Gestdao da Saude Ocupacional e
Protecdo de Dados

(403-7) O compromisso com a seguranca se estende a gestdo
da salde dos trabalhadores. Todas as informagdes médicas dos
colaboradores sdo mantidas em prontuario restrito, acessivel
apenas ao médico responsdvel pela elaboracdo do PCMSO.
Além disso, a Unimed Parand assegura que a participacdo dos
funcionarios nos servicos de salide ocupacional ndo resulta

em nenhum tipo de tratamento favoravel ou desfavoravel,
refor¢ando o sigilo e a ética na gestdo da salde no trabalho.

Unimed Parand 83
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X
§\\ Participacdao, Capacitacao e Promoc¢ao da
Salde no Ambiente de Trabalho

(403-5) Na Unimed Paran3, a seguranga e a sadde dos colaboradores sdo construidas
de forma coletiva, por meio da participagdo ativa dos trabalhadores, capacita¢des
continuas e programas de promog¢ao do bem-estar. O envolvimento dos colaboradores
na avaliagdo, implementacdo e melhoria das praticas de salide e seguranga no trabalho
ocorre por meio de pesquisas de satisfagdo e das reuniées mensais da CIPA, garantindo
que suas percepgdes e sugestdes sejam levadas em consideragao.

CIPA: o cuidado que fortalece a prevencao

(403-4) A CIPA desempenha papel fundamental na gestdo da seguranga no ambiente
de trabalho, reunindo representantes dos empregados e do empregador para atuar na
prevencao de acidentes e promogao de um ambiente seguro. Suas principais atribui¢des
incluem:

Acompanhamento e avaliagao de riscos operacionais, identificando perigos e
propondo medidas preventivas.

Registro da percepgao dos trabalhadores, utilizando ferramentas como mapa de
riscos operacionais para aprimorar a seguranga nos espacos laborais.

Inspecao dos ambientes de trabalho, identificando situacdes que possam
representar risco a integridade dos colaboradores.

Participagao no desenvolvimento de programas de seguranga, garantindo que as
iniciativas implementadas atendam as necessidades reais dos trabalhadores.
Monitoramento e anilise de acidentes de trabalho, propondo solugdes para
eliminar riscos operacionais e evitar recorréncias.

Promog¢3o da Semana Interna de Preven¢do de Acidentes do Trabalho (SIPAT),
incentivando a conscientiza¢do sobre seguranca no trabalho.

Inclus3o de temas como prevengdo ao assédio e combate a violéncia no
trabalho, reforcando um ambiente seguro e respeitoso para todos.

Para reforcar nossa seguranga no ambiente de trabalho contamos com a Brigada de
Emergéncia que atua ativamente participando de treinamentos de combate a incéndio e
simulados de emergéncia que envolvem a participacao de todos os colaboradores.

84
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(403-9) Em 2024, foram regi i icaca ////
- ) gistrados quatro acidentes de trabalho de comunicagao é
obrigatéria, todos relacionados a acidentes de trajeto. Para garantir a transparéncia /
e o cumprimento das normativas, todas as ocorréncias sdo formalmente registradas

e comunicadas ao e-Social por meio da Comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT),
assegurando o correto acompanhamento dos casos.

(403-10) A cooperativa reforca seu compromisso com a prevengdo de acidentes e
doengas ocupacionais, investindo em programas de seguranga, bem-estar e salde
mental, com foco na promog¢do de um ambiente de trabalho seguro, saudavel e
equilibrado. Cuidar da saiide mental no ambiente de trabalho é fundamental para o
bem-estar dos colaboradores e para a produtividade da empresa, para isso investimos
nos programas de salide corporativa com a¢Ges que proporcionam qualidade de vida
aos colaboradores.

Promocdo da Saldde e Bem-Estar: cuidar de
quem cuida

(403-6) A Unimed Parand mantém um amplo programa de promog3o da satide
corporativa, proporcionando aos colaboradores acesso a servigcos que contribuem para
o equilibrio fisico e mental. Algumas das iniciativas disponiveis s3o:

« Yoga, ginastica funcional, caminhada e corrida, promovendo a pratica de
atividades fisicas para a qualidade de vida.
« Gympass, facilitando o acesso a academias e espacgos de atividade fisica.

+ Vacinagdo, garantindo prote¢do contra doencas sazonais e reforgando o cuidado
com a salde preventiva.

« Psicologia Viva Conexa, oferecendo suporte psicolégico on-line para
colaboradores que necessitam de acompanhamento emocional.

+ Espago de descanso, proporcionando um ambiente adequado para pausas
regenerativas ao longo da jornada de trabalho.

- Disponibilidade de frutas no ambiente corporativo, incentivando habitos
alimentares saudaveis.

Capacitacdo em Salde e Seguranca

(403-5) Para garantir que todos os colaboradores estejam preparados para atuar em um
ambiente seguro, sdo oferecidos treinamentos periddicos voltados a redugdo de riscos
ocupacionais. Entre as capacitac¢des realizadas, destacam-se:

« Treinamento em ergonomia, visando reduzir riscos ergonémicos e promover
boas praticas posturais.

« Ginastica laboral setorial, auxiliando na prevengdo de lesdes e promovendo o
bem-estar fisico.

« Treinamento sobre manuseio de materiais bioldgicos e uso adequado de EPIs,
reforcando a seguranca no desempenho das atividades.
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Colaboradores: O Ritmo que

Impulsiona Nossa Jornada
(/[ GR12-7,2-8 |

(2-7) Os colaboradores sdo o coragdo da Unimed Parand, impulsionando a inovagdo,
a qualidade e cuidado em cada interagdo. A cooperativa valoriza a diversidade e o
engajamento de seus profissionais, promovendo um ambiente inclusivo e sustentavel.

(2-7) O total de pessoas empregadas em 2024 foi de 591, representando um
crescimento de aproximadamente 6,29% em comparagdo a 2023, quando a organizagao
contava com 556 colaboradores. A distribui¢ao dos empregados segue a seguinte
COmMposicao:

+ 35% do quadro composto por homens e 65% por mulheres.

« A maioria dos colaboradores (98%) atua na sede em Curitiba/PR, enquanto os
demais est3o distribuidos entre Amazonas (0,2%), Minas Gerais (0,3%), Paraiba
(0,2%), interior do Parand (0,7%), Santa Catarina (0,3%) e S3o Paulo (0,3%).
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(2-7) A equipe é composta majoritariamente por empregados permanentes (588
pessoas), estes colaboradores possuem vinculo empregaticio continuo com a
organizacdo, sem data de término predefinida. Além disso, trés empregados
temporarios, todos residentes em Curitiba/PR, sendo 67% mulheres e 33% homens.
Empregados tempordrios possuem contratos com prazos determinados, geralmente
mobilizados para cobrir demandas sazonais, projetos especificos ou substitui¢do de
colaboradores.

(2-8) Além do quadro de empregados diretos, a cooperativa conta com profissionais
terceirizados que desempenham fun¢Ges estratégicas e operacionais para garantir a
eficiéncia dos servicos prestados. Esses trabalhadores atuam em areas como servigos
gerais, manutengao, portaria, vigilancia e tecnologia da informagao.

(2-8) No fechamento do periodo, em 31/12/2024, foi registrado um aumento de 12% no
nimero de profissionais terceirizados em comparag¢do ao ano anterior. Esse crescimento
esta diretamente relacionado a expansdo da equipe de Tecnologia da Informagao

(T1), com a contratagdo de especialistas em desenvolvimento, qualidade de software,
projetos e helpdesk para atender a crescente demanda por solugdes digitais e inovagdo
dentro da organizacao.

Regime de Trabalho

(2-7) Existem diferentes modalidades de jornada de trabalho, alinhadas as necessidades
operacionais e ao equilibrio entre vida profissional e pessoal:

« 530 colaboradores atuam em periodo integral, sendo 65% mulheres e 35%
homens, com a mesma distribui¢do geografica do quadro total.

« 58 colaboradores trabalham em regime de periodo parcial, todos baseados em
Curitiba/PR, sendo 64% mulheres e 36% homens.

Categoria Total Feminino Masculino Distribui¢do Geogrifica
Ndimero total de Curitiba/PR (98,0%), Interior do Parand (0,7%),
emprecados 591 65% 35% Amazonas (0,2%), Minas Gerais (0,3%), Paraiba
pres (0,2%), Santa Catarina (0,3%), Sao Paulo (0,3%)
Empregados 588 65% 35% Mesmo percentual de distribui¢do geografica
permanentes do total de empregados
Empregados 3 67% 33% 100% em Curitiba/PR
tempordrios
Empreg‘ados em| o3, 65% 35% Mesmo percentual de distribuigdo geografica
tempo integral do total de empregados

Unimed Parand
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Diversidade e Inclusao

Nnos Nossos Espacos

88

(405-1) A responsabilidade com a diversidade e um ambiente de
trabalho mais justo e colaborativo esta formalizado no Cédigo
de Conduta, que repudia qualquer forma de discriminagdo ou
preconceito nas relagdes de trabalho e promove a inclusdo de
todas as pessoas, independentemente de cor, género, religido,
nacionalidade, orientagao sexual.

(405-1) Cada colaborador traz consigo histérias, experiéncias e
vivéncias Unicas. Para garantir um ambiente equitativo, a Unimed
Parand acompanha indicadores de diversidade, como género, faixa
etdria e representatividade de grupos vulnerabilizados.

(405-1) O compromisso com a equidade de género também se
reflete na lideranga da cooperativa. Em 2024, dos 41 cargos de
gestdo (coordenacdes, geréncias e superintendéncia), 44% sao
ocupados por mulheres.

(405-1) Esse avango vem sendo construido ao longo dos anos,

com um crescimento progressivo na representatividade feminina

na governanga. Em 2022, o percentual de mulheres em cargos de
lideranga era de 36,4%, passando para 40,4% em 2023 e alcangando
44% em 2024. Esses nimeros demonstram o empenho da
cooperativa em promover um ambiente mais inclusivo e igualitario,

(405-1) No ano de 2024, o quadro de 588 colaboradores efetivos
estava distribuido da seguinte forma por faixa etaria:

« 2% tém até 18 anos

« 4% estdo na faixa de 19 a 24 anos

+ 8% estdo na faixa de 25 a 29 anos

« 59% est3o na faixa de 30 a 45 anos

» 25% estdo na faixa de 46 a 59 anos

+ 2% possuem 60 anos ou mais

Quanto a composicdo racial, a equipe é formada por:
« 1,36% de pessoas amarelas
« 79,93% de pessoas brancas
« 0,17% de pessoas indigenas

« 2,04% de pessoas negras
« 16,49% de pessoas pardas.

&

Cédigo de conduta
\

-~ 'ﬂ
Clique para acessar &
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(405-1) A contratagio de pessoas com deficiéncia (PCD), em 2024, dos 588
colaboradores efetivos, 434 responderam a pesquisa de clima organizacional. Ao todo,
3,7% dos respondentes se identificam como pessoas com deficiéncia, sendo:

« 1,2% com deficiéncia motora
« 0,9% com deficiéncia visual
. 0,7% com deficiéncia auditiva

« 0,5% com configuragdo neuroldgica atipica (Ex.: Autismo, transtorno de
coordenagdo do desenvolvimento ou Transtorno do Déficit de Aten¢do com
Hiperatividade (TDAH), etc.

o 0,2% com deficiéncia intelectual.

(405-1) Outro diferencial do quadro de colaboradores estd no nivel de escolaridade,
com um alto indice de profissionais com graduag3o e pés-graduagao. Esse resultado
destaca a natureza das fung6es desempenhadas na cooperativa, assim como os
beneficios e incentivos educacionais oferecidos para o desenvolvimento dos
profissionais.

« Pods-graduagdo/especializagdo - 37,4%
« Superior completo - 35%

(406-1) Em 2024, foi registrado um caso de discriminagao, no qual um colaborador se
sentiu prejudicado por ndo ter participado de um processo seletivo interno, devido ao
ndo atendimento dos critérios estabelecidos. No entanto, verificou-se que o candidato
aprovado também ndo atendia plenamente aos requisitos da vaga. Para garantir
transparéncia e equidade, foi aberta uma nao conformidade junto ao setor de Gestdo
de Pessoas, que analisou a situa¢do e tomou as medidas cabiveis. Esse foi um caso
isolado, e a Unimed Parana mantém atengdo com processos seletivos internos justos,
criteriosos e acompanhados de perto pela area responsavel, assegurando um ambiente
de trabalho pautado na ética, inclus3o e igualdade de oportunidades.
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Capacitacao Continua:

desenvolvendo nossa gente

(404-1) Na Unimed Parang, acreditamos que investir no desenvolvimento das pessoas
é essencial para fortalecer a cooperativa. A capacitagdo continua é parte dessa jornada,
garantindo que nossos colaboradores estejam sempre preparados para os desafios do

presente e do futuro.

Os Programas de Desenvolvimento de Equipes e Liderangas, realizados anualmente,
buscam aprimorar competéncias alinhadas as necessidades da cooperativa. As
capacitagdes sdo estruturadas com base nas competéncias essenciais da Unimed
Parana.

(404-1) Para as equipes, os temas abordados incluem:

« Coopera para crescer
» Buscaaexceléncia

« Encantao cliente

+ Gerencia emogdes

Ja para as liderangas, os programas trazem contelddos voltados a gestdo estratégica,
como:

« Lidera por propésito
« Constréi relages

+ Geraresultados

« Ambidestria

+ Integragao digital

« ESG

« Pensamento critico

(404-1) Em 2024, a Trilha de Transformagao Digital foi direcionada as liderangas,
reforgando a importancia da inovacdo e adaptac3do as novas tecnologias. Para as
equipes, o Programa de Desenvolvimento de Equipes (PDE) contemplou temas como
“Experiéncia do cliente”, “Compliance”, “LGPD” e “Gestdo de Riscos”, entre outros. Ao
todo, os programas de capacitagdo envolveram 527 colaboradores. Como resultado
desse investimento, a média de horas de capacitacdo por colaborador foi de 20,13 horas.

(404-3) Além das capacitacdes, a avaliagdo de desempenho exerce um papel
estratégico na construcdo de carreiras dentro da cooperativa. No dltimo ciclo, 83% dos
colaboradores participaram da avaliacao, considerando que aqueles contratados ou
movimentados hd menos de seis meses do inicio do ciclo (a partir de julho/24), bem
como aprendizes, serdao avaliados apenas em 2025.

Unimed Parand



Relatoério de Gestio e Sustentabilida

A participacdo foi distribuida da seguinte forma:

+ 82% das mulheres e 84% dos homens participaram do
ciclo de avaliagao.

+ Por categoria profissional, a adesdo foi de:
» 98% dos cargos de Gestdo
» 84% dos cargos Técnicos
» 81% dos cargos Operacionais
» 55% dos cargos de Apoio, incluindo aprendizes

Fvolugdo na Carreira: trilhas para o
crescimento

(404-2) A organizacdo investe no desenvolvimento profissional
de seus colaboradores por meio de duas estratégias
estruturadas:

1. Transi¢do de fungGes operacionais para técnicas: para
apoiar a evolugdo de profissionais que migram de ocu-
pacdes operacionais (assistente) para fungdes técnicas
(analista), a cooperativa desenvolve as Trilhas de Analis-
tas. Em 2024, foram realizadas duas turmas, com 24 horas
de duragao cada, alcangando 26 colaboradores.

2. Desenvolvimento de futuros lideres: para analistas que
desejam assumir posi¢des de lideranga, os processos
seletivos internos contam com o suporte de consultorias
especializadas, que realizam a avalia¢3o dos profission-
ais. Essa andlise permite um mapeamento detalhado de
perfil e competéncias, direcionando alternativas person-
alizadas para o crescimento individual. Além disso, para
aqueles que assumem posi¢des de gestdo, a cooperativa
oferece um programa de coaching, garantindo suporte na
adaptagdo e no desenvolvimento das habilidades de lider-
anca.

(404-2) Ademais, a cooperativa oferece um subsidio de 70% para
cursos de pés-graduagdo aos colaboradores com mais de um
ano de atuagdo, desde que o curso esteja alinhado ao setor de
trabalho e aos interesses institucionais.

(404-2) Por meio da Associagado dos Funciondrios da Federagdo
das Unimeds do Estado do Parana (AFUF), hd um subsidio
variavel destinado ao custeio de graduacdo, reforgando

o compromisso com o desenvolvimento profissional e a
qualificagdo continua da equipe.
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(401-2) A Unimed Parand valoriza o bem-estar dos colaboradores, garantindo um pacote
de beneficios que promove seguranga, salde e qualidade de vida. Esses beneficios

sdo oferecidos integralmente aos empregados em tempo integral, os empregados
temporarios ou de periodo parcial possuem acesso a alguns deles. Entre os principais
beneficios para colaboradores em tempo integral e meio periodo, destacam-se:

« Plano de saide
« Licen¢a maternidade (120 dias) e paternidade (5 dias tteis)
» Previdéncia privada, disponivel para colaboradores a partir do nivel Analista 4

(401-2) Para colaboradores tempordrios, o acesso a esses beneficios nio se aplica, pois
suas contratacdes sdo realizadas por meio de uma empresa terceirizada.

Licenca Maternidade e Paternidade

(401-3) Em 2024, 381 pessoas do género feminino e 207 pessoas do género masculino
tiveram direito a licenga maternidade/paternidade. Dentre eles, 11 colaboradoras
usufruiram da licenga maternidade e 1 colaborador usufruiu da licenga paternidade.

(401-3) A taxa de retorno ao trabalho apds a licenca foi de 91%, garantindo que a
maioria das colaboradoras tenha suporte adequado para a retomada de suas atividades.
Os dados sobre retencdo no emprego ao longo desse periodo sdo monitorados e serdo
reportados futuramente.
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rotatividades de empregados
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A gestdo de talentos da organizacdo é baseada na atragdo, retencao e desenvolvimento
de profissionais, garantindo que a equipe esteja alinhada as necessidades estratégicas e
a cultura cooperativa. Em 2024, o turnover global foi de 13,8%, considerando o total de

admissodes e desligamentos no periodo.

O turnover mais significativo foi registrado entre o género feminino (8,8%),
especialmente na faixa etéria de 30 a 45 anos (7,7%), os grupos mais representativos
na composicdo total da equipe. Atualmente, 11 colaboradores atuam em regime de
teletrabalho em outras regides, sem impacto relevante nos indices de rotatividade.

Nas admissées de 2024, houve predominancia do género feminino (67,7%) e da faixa
etdria de 30 a 45 anos (54,8%), refletindo a composi¢ao majoritéria do quadro de
colaboradores. Como resultado, houve um aumento de 8% no efetivo feminino e 6%
no efetivo masculino, consolidando um quadro em que 65% dos colaboradores sao
mulheres e 59% estdo na faixa etaria de 30 a 45 anos.

Nas planilhas a seguir, s3o detalhados os indices de rotatividade e contratagdo,
segmentados por faixa etaria e género, proporcionando uma visdo mais aprofundada da
dindmica da equipe ao longo do ano.

e )
Cz) Rotatividade '#'i Género

1.1% 0.9% 1.9% 8.8%

Até 18 anos 19 a 24 anos 25 a 29 anos Feminino

7.7% 1.2% 0.3% 4.3%

30 a 45 anos 46 a 59 anos 60 anos ou mais Masculino

N J

e I
l@\ Taxa de Contratacdo @ 'i' Género

8.6% 8.6% 19.4% 67.7%

Até 18 anos 19 a 24 anos 25 a 29 anos Feminino

54.8% 7.5% 1.1% 32.3%

30 a 45 anos 46 a 59 anos 60 anos ou mais Masculino

N J
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Atencao a Saude: Dedicacao e
[novacao no Culdado

A promocgdo da salde vai além do atendimento assistencial aos clientes, é um pilar vital
do propésito e atuagdo. Na Unimed Parand, o compromisso com a exceléncia no cuidado
destaca a qualidade dos servigos prestados aos beneficidrios e o suporte continuo as
cooperativas que integram o Sistema Unimed.

O trabalho é pautado na inovagdo e na busca constante por aprimoramento, garantindo
o atendimento eficiente as demandas atuais e a constru¢do de um futuro sustentavel
para a saude. Acreditamos que, ao fortalecer a rede de atendimento e investir em
solugdes estratégicas, proporcionamos um impacto positivo para toda a comunidade,
promovendo bem-estar e qualidade de vida de forma abrangente.

Em 2024, diversas melhorias e projetos estratégicos foram implementados para
aprimorar a qualidade da atencdo a saldde e a eficiéncia dos processos.

Iniciativas para Qualificacao da Atencao a
Saude

+ Laboratério de Educagdo Continuada: encontros para compartilhamento de
conhecimento e oficinas praticas sobre processos da area. Foram realizadas trés
reunides ao longo do ano.

« Pausa Reflexiva: encontros quinzenais com temas de reflexdao e bem-estar,
promovendo momentos de descompressao.

« Workshop ‘Programa Ao Seu Lado’: desenvolvimento dos questiondrios do
programa em colaborac¢do com a equipe de gerenciamento. O primeiro encontro
contou com 20 participantes, e ja foi programado um segundo evento para 2025.

« Controle de Produtividade Individual: implementac3o de planilhas para
monitoramento dos contatos realizados pelos assistentes do programa Ao Seu
Lado, garantindo que todos os beneficidrios sejam atendidos.

- Mensagens Automaticas de Gerenciamento via Syngoo: criacio de mensagens
de orientagdo em salide para beneficidrios que ndo atendem as ligagdes. Essa
iniciativa reduziu em 38% a taxa de beneficiarios sem contato, elevando os
atendimentos mensais de 60% para 98%.

« Criagdo do Manual Rapido: documento para acesso rapido a informagdes
essenciais, facilitando a adaptagdo de novos colaboradores e a reciclagem de
conhecimento.
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+ Mensagem de Captagao via Syngoo: implementacao de
comunicagdo automatizada para ampliar a ades3do aos
programas de salide, aumentando a taxa de aceite de 70% para
95%, reduzindo recusas e fortalecendo o gerenciamento de
beneficiarios.

Revisdo dos Algoritmos de Elegibilidade: processo iniciado em
2024 para andlise de elegibilidade de beneficidrios cronicos de baixa
complexidade, com previsao de conclusao em 2025.

Encontros Presenciais do Programa Vocé Sempre Bem: realizacdo de
20 eventos com temdticas de salide, bem-estar e qualidade de vida,
contando com 104 participagdes. O dltimo encontro incluiu um café
da manha especial, entrega de brindes e certificados.

Sub-MCI dos Programas Cuidado Pleno e Satide Mental:

resultados expressivos, com custo evitado superior a R$ 1,7 milh&o,
impulsionados pela melhor coordenagdo do cuidado para beneficidrios
psiquidtricos, reduzindo internagdes e tempo de hospitalizagdo.

Reducdo de Custos e Eficiéncia
Operacional

Para otimizar a gestdo financeira e operacional, foram implementadas
iniciativas que resultaram em economia significativa:

« Adaptacao dos Processos de Gerenciamento: Saving na
folha de pagamento de aproximadamente R$18.000,00/més
(R$216.000,00/ano).

» Considerando o investimento na ferramenta Nilo
(R$11.100,00/meés), o saving liquido é de R$6.900,00/més
(R$82.800,00/ano).

« Otimizagdo do Horario de Trabalho: extin¢do dos dois turnos,
mantendo expediente comercial, resultando em economia com
energia elétrica e climatizacdo de R$575,00/més (R$6.900,00/
ano).

+ Geragao de Energia Solar: produgdo de 26.405 kWh/ano,
correspondendo a 15% do consumo da drea ampliada do
prédio e 3,72% do consumo total do complexo, reduzindo
a dependéncia de fontes n3o renovdveis e fortalecendo a
transicdo energética sustentavel.

« Total de Economia Gerada em 2024:
Mensal: RS 7.475,00
Anual: RS 89.700,00
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Melhorias e Ajustes nos Processos

« Reforco no fluxo de comunicacdo e acompanhamento da
antibioticoterapia com prestadores.

« Otimizagao do processo de oxigenoterapia e equipamentos.
« Implementagdo da Carta de Condoléncias no SAD.

« Aprimoramento do fluxo de atendimento do Servigo Social no
SAD.

« Criagdo do Card de Contatos da equipe de Cuidados
Continuados.

« Definigdo do fluxo para recusa, impossibilidade ou auséncia de
atendimento por parte dos profissionais ou prestadores.

Mudancas Estruturais e Conquistas

+ Fus3o dos Programas Cuidados Continuados e Cuidado Pleno,
fortalecendo a gestdo integrada do cuidado.

« Reestruturacdo dos Nicleos do Servigo de Aten¢do Domiciliar
(SAD) e remodelagem dos processos nos programas Cuidado
Pleno e Cuidados Continuados.

« Revisdo e aprimoramento da estrutura da Aten¢&o Primaria a
Saude (APS).

- Atingimento da Metodologia de Custeio por Incidente (MCI) e
da meta departamental, consolidando avangos na eficiéncia da
gestdo da saude.

Avancos e Iniciativas em Solucdes de
Saude

As iniciativas desenvolvidas evidenciam a inovacdo e a eficiéncia na
gestdo da saude, promovendo impactos positivos na experiéncia dos
beneficiarios e na sustentabilidade do Sistema.

NUcleo de Terapias Especiais (NTE)

Expansao e Qualificacao do Atendimento

« Implementagao do Servigo de Coordenagao em Terapias
Especiais, com trés Singulares aderentes ao servigo: Campo
Mourdo, Oeste do Parand e Noroeste, superando a meta
estratégica de uma adesdo por ano.

« Reestruturagao do fluxo de reembolso e revisao de planos
terapéuticos, com 577 processos reanalisados.
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Resultados:

» Total de Terapias Analisadas: 994
« Casos Readequados: 37

» No contexto do Ndicleo de Terapias Especiais (NTE), casos readequados
referem-se a situagdes em que, apds andlise e revisdo dos processos
terapéuticos, houve uma mudanga na decisao inicial. Isso pode significar,
por exemplo, a corre¢do de autorizagdes indevidas, ajustes em planos
terapéuticos, redefinicdo da frequéncia de atendimentos ou até mesmo a
identificacdo de tratamentos que ndo seguiam critérios técnicos adequados.

» Custo Evitado: RS 37.601,52

+ Qualificagdao de Prestadores e Apoio no Credenciamento na Rede Federativa,
abrangendo as Regides 2, 3 e 4, totalizando 32 clinicas contratadas.

Resultados:

« Total de Familias Acolhidas: 69
» Frequéncia Terapéutica Readequada: 28
. Custo Evitado: RS 59.448,76

Resultados Federacao:

. Total de Familias Acolhidas: 1.216
« Processos Analisados: 3.981

» Casos Readequados: 269
« Custo Evitado: RS 418.351,99

Resultados Singulares:

Processos Analisados: 8.146
Casos Readequados: 332
Custo Evitado: RS 505.775,45

Consolidado de Custo Evitado via Auditoria Centralizada, Revisao de
Reembolsos e Rede Federativa:

. Total: R$ 1.021.177,70
indice de Satisfacio (NPS) — Servigo Terapias Especiais:

« 2023:100
« 2024:98,7
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+ Capacitagdo em Treinamento
Parental via PUC-PR:
certificagdo de 190 profissionais
multiplicadores qualificados. indice
de satisfagdo: 98%.

+ Certificagao da Primeira Turma
da P6s-Graduag¢do em Andlise do
Comportamento Aplicada (ABA):
34 alunos certificados.

 Estruturagao da Segunda Turma:
45 alunos inscritos.

. Oficinas para Capacitagdo Técnica
nas Singulares: temas abordados:
manejo de comportamento disruptivo
e aplicagdo pratica VB MAPP.

« Workshop de Terapias Especiais
em Campo Mour3o.

+ 45°Simpdsio das Unimeds do
Estado do Parana (Suespar) -
Trilha Sadde: Palestra sobre
autonomia para pessoas autistas e
impacto do excesso de terapias.

+ Healthcare Innovation Show:
Apresentacdo do Projeto TEA Parana.

« Congresso da Sociedade Brasileira
de Auditoria Médica.

Libero Salde

« Conclusdo da Prova de Conceito
e Maturidade do Sistema
Libero Saide, demonstrando
superioridade em relagdo a outras
ferramentas do mercado.

« Entrega de Mddulos de Programas
e APS - Versdo Web.

Parceria com startup Cacau Lima
para desenvolvimento de relatdrios
gerenciais via web.

Projetos de Inovagao Aberta:

» Estruturacdo de prontudrio
eletrénico para Terapias
Especiais.

» Desenvolvimento do Mdédulo
Farmacia.

Integragao CRM com SAD.

Estruturagdo da Jornada do Cliente,
facilitando a coordenagdo do
cuidado.

Implantagdo do Libero Satde na
Singular Maringa (piloto).

Implementagao de comunicados
informativos sobre novas versdes.

46 melhorias estruturadas no
sistema.

Total de Chamados Resolvidos:
2.299

Atendimentos via WhatsApp: 474

indice de Satisfagio (NPS) no
Atendimento: 91,3

Visitas técnicas a quatro Singulares
estratégicas (Paranavai, Noroeste,
Cianorte e Ponta Grossa), com
reunides virtuais para as demais,
estreitando relacionamento e
aprimorando a resolutividade.

indice de Satisfac3o (NPS) — Libero
Saude:

2023:7,6
2024: 85
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NUcleo de Apoio as Singulares (NAS)

« Entrega do Projeto Estratégico Plano Familiar e MEI (maio/2024).
« Estruturacdo de manual técnico para as Singulares.

Eventos Realizados e Avaliagdo:

+ Margo/2024: Workshop sobre Plano Individual Familiar e MEI. Participagao de
30 profissionais de 14 Singulares. Satisfacao: 85%.

« Maio/2024: Gest3o em Recursos Préprios. Participacdo de 36 profissionais de 12
Singulares. Satisfacdo: 100%.

« Setembro/2024: Gest3o em Atencao Domiciliar — Novas Perspectivas.
Participacdao de 80 profissionais de 14 Singulares. Satisfacdo: 100%.

« Adesao de 8 Singulares, com avaliagdo da maturidade dos processos
considerando estrutura de equipe, metodologia, indicadores e orcamento.

Boas Praticas das Singulares:

« Unimed Londrina: ferramenta para aplica¢do do perfil epidemiolégico, pesquisa
de satisfacdo com gestores e certificagdo de boas praticas.

« Unimed Noroeste do PR: calendério de a¢6es para RH e acompanhamento
mensal da sinistralidade das contratantes.

« Unimed Maringa: metodologia abrangente, direcionamento personalizado e
acompanhamento de 12 meses para reducao do custo assistencial.

Mais Atencdo a Salde (MAS)

O Mais Atengao a Saiide (MAS) é a metodologia utilizada no Sistema Unimed
Paranaense para o gerenciamento e a promogdo da salde dos beneficiarios. A Unimed
Parana oferece programas voltados a publicos especificos da carteira, incluindo
gestantes e puérperas, fumantes, pessoas com transtornos mentais, idosos e
portadores de condig¢des cronicas.

O acompanhamento se da em duas frentes:

« Ativa: a equipe de salide monitora a carteira e entra em contato com
beneficiarios elegiveis para os programas.

« Voluntaria: no caso do programa de cessacdo do tabagismo, a adesdo ocorre por
iniciativa do préprio beneficidrio.

Unimed Parand
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\\\\ A avaliacdo dos participantes é baseada em indicadores especificos para cada programa,

permitindo um acompanhamento personalizado e orientado por dados. No caso das
condigdes cronicas e fatores de risco, os beneficidrios sdo classificados por nivel de
complexidade e acompanhados por 24 meses, periodo no qual s3o incentivados ao
autocuidado e a coordenacgdo do cuidado. Apéds esse periodo, entram na fase de Alta
Monitorada, podendo receber interagdes pontuais conforme a analise da evolugdo do
custo assistencial. Caso necessario, podem ser reinseridos nos programas de saude.

CPT Digital

Dando continuidade ao projeto iniciado em 2023, a declaracdo de saldde digital ou CPT
Digital foi implantada em junho de 2024, com a automatizag3o do processo utilizando a
ferramenta CRM. Antes disso, o processo era completamente manual, sem a utilizagdo
de ferramentas de sistema.

Atualmente, o cliente da Unimed Parana faz o acesso ao portal CRM e realiza as etapas
de cadastro e preenchimento da declaracdo de salde sozinho. Assim que preenche o
questionario, caso ele sinalize alguma patologia, o préprio sistema identifica e gera a
CID (Classificag¢do Internacional de Doengas) adequada.

Todo esse processo novo facilita a identificacdo da patologia pela equipe técnica ao

ser abordado para a entrevista qualificada. Durante essa entrevista, o profissional

de salde, seja ele médico (a) ou enfermeiro (a), visualiza as doencas e aplicaa CID
conforme protocolo ja pré-estabelecido. Ao final da andlise feita pela equipe técnica, o
termo de CPT (Cobertura Parcial Temporaria) é gerado automaticamente e enviado ao
proponente, que pode aceitar ou recusar no portal e prosseguir com a finaliza¢3o de sua
inclusdo.

Médico Prescritor

Outro projeto iniciado em 2023, mas que teve sua continuidade e conclusdo em
2024 foi a Gestdo do Médico Prescritor, que consiste em desenvolver um nicleo de
apoio técnico para mediagdo de conduta médica aos cooperados, em conformidade
as melhores praticas e evidéncias cientificas disponiveis, objetivando a reducdo de
desperdicio de recursos e preservando a qualidade assistencial.

O piloto foi concluido com sucesso em dezembro de 2024, com a inclusdo das Unimeds
Paranavai, Apucarana e Pato Branco. Por meio dos resultados conquistados, o programa
iniciou sua expansdo para outras Singulares, como Campo Mourdo, Noroeste do Parand
- 0 que demonstra a solidez e o processo continuo do programa.

A ideia, agora, é implantar o programa na drea de Cardiologia, ainda em 2025, com o
apoio da consultoria do Hospital Sirio-Libanés.
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O que virou noticia Z

Beneficiarios do Programa Vocé Sempre Bem
participam de encontro sobre Medica¢ao Segura

Em 2 de outubro de 2024, beneficidrios do Programa Vocé
Sempre Bem, da Unimed Paranj, participaram de um encontro
presencial promovido pela equipe de Gestdo de Atencdo a Salude
(GEAS). O foco do encontro foi 0 uso e armazenamento correto
de medicamentos.

Unimed Parana promove CAS descentralizado na
Unimed Oeste do Parana

Em setembro de 2024, a Unimed Parana realizou o primeiro
Comité de Atencdo a Salde (CAS-PR) descentralizado, sediado
pela Unimed Oeste do Parand, em Medianeira. O evento contou
com a participagdo de mais de 60 profissionais e representantes
de mais de 10 Unimeds.

Centro APS completa uma década de
atendimentos

O Centro de Atencdo Priméria a Sadde (APS) da Unimed
Parana celebrou, em 2024, dez anos de servicos dedicados ao
acompanhamento integral e coordenado dos beneficidrios ao
longo de suas vidas. Durante esse periodo, o centro evoluiu e
alcangou o maior NPS (Net Promoter Score) de sua histéria no
dltimo ano.

Unimed Parana realiza o primeiro encontro de
2024 “Cuidando do Cuidador”

Em 10 de abril de 2024, a Unimed Parana promoveu o primeiro

encontro presencial do projeto “Cuidando do Cuidador” na sede
administrativa. O tema abordado foi “Nutri¢cdo e Saiide Mental:
como os alimentos afetam suas emoc¢des?”, visando contribuir

para o aprendizado e autocuidado dos cuidadores.
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PRI It . SR . . ez . Pratique Nutri¢3o envolve
A iniciativa “Pratique Nutri¢c3o” incentiva os beneficidrios a P

prepararem suas proéprias refei¢des, destacando beneficios como | melhorara percepcdo

controle de doencas, manutencdo do peso, interagdo social sobrealimentaggo
durante o preparo, consciéncia alimentar e economia. c“quepa,aacessa,éy
I

Em abril de 2024, 12 beneficidarios com mais de 60 anos,
integrantes do Programa Vocé Sempre Bem, participaram de um
encontro presencial na sede da Unimed Federagao do Estado do Beneficiérios do Programa
Parana. A fisioterapeuta Kelly Regina Nara Athayde colaborou na Vocé Sempre Bem

conducdo das atividades. participam de encontro
presencial na Federagdo

\o_

Clique para acessar &

O curso “Gest3o da Experiéncia do Paciente”, promovido pela
Unimed Parand em parceria com o Hospital Israelita Albert
Einstein, teve sua primeira turma concluida em 5 de abril de
2024. Iniciado em outubro de 2023, o curso visou aprimorar a
experiéncia dos pacientes no sistema de salde.

Alunos participam do
encerramento do curso
Gestdo da Experiéncia do

Paciente
Acesse mais noticias e realizacoes da s éy
Unimed Parana no site
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Compromisso com os Medicos
Cooperados

Os médicos cooperados sdo parte essencial da qualidade e evolucdo do cuidado em salide.
Em 2024, a Unimed Parana fortaleceu seu compromisso com esses profissionais, atuando
em colaborag¢do com as Singulares para oferecer capacitagdo, desenvolvimento e novas
oportunidades de atuagdo. O estado do Parana conta com 11 mil médicos cooperados, que
fazem parte do conjunto nacional de 117 mil profissionais no Sistema Unimed.

Embora a Unimed Parana, enquanto cooperativa de segundo grau, ndo tenha médicos
cooperados préprios, desempenha um papel estratégico na criagdo de programas

e iniciativas voltados a valorizagdo e ao crescimento desses profissionais. A seguir,
destacamos as principais a¢des realizadas ao longo de 2024.

Programa Nacional de Gestdo e
Relacionamento com Cooperado

O Programa Nacional de Gestdo e Relacionamento com Cooperado tem como

objetivo fortalecer a atuacdo das FederagBes na implementacdo de agdes estratégicas
voltadas as Singulares, promovendo a atratividade, satisfacdo e reten¢do dos médicos
cooperados. A iniciativa é estruturada com base em cinco pilares essenciais: requisitos
essenciais, relacionamento e comunicagao, educagao e promogao cooperativista,
remuneragao e beneficios e governanga cooperativista.

Em 2024, o programa teve avancos significativos, com cinco Singulares alcangando o
nivel “Desenvolvido” e outras cinco atingindo o nivel de “Exceléncia” no estagio de
maturidade. O cronograma do 12 Ciclo incluiu a conclusdo das etapas em abril de 2024,
culminando no Seminario de Melhoria Continua, um evento estratégico que impulsiona
o compartilhamento de boas praticas e o desenvolvimento cooperativista.

O semindrio realizado em 2024 foi um marco para o programa, destacando cinco cases
de sucesso que exemplificam a aplica¢do dos pilares na prética:

« Regquisitos Essenciais (Unimed Ponta Grossa);

+ Relacionamento e Comunicagdo (Unimed Cascavel);

+ Educagio e Promogio Cooperativista (Unimed Curitiba);

« Governanga (Unimed Regional Maring3d);

« Remuneragio e Beneficios (Unimed Londrina).

Além disso, foram promovidas discussdes sobre a Jornada do Cooperado, abordando
trés perspectivas fundamentais para a experiéncia do médico dentro da cooperativa:
Médico Sécio, Médico Prestador e Médico Cliente. Essas iniciativas reforgam a
importancia da gest3do estratégica do relacionamento com os cooperados, consolidando
um ambiente mais integrado, eficiente e cooperativo.

Unimed Parand
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Reunides do Grupo Estadual
Agentes de Relacionamento
com Cooperado

Foram realizadas trés das quatro reunides planejadas,
com temas relevantes como:
« Plano Hospitalar Lider,
- Programa Estadual de Desenvolvimento de
Dirigentes;
« Ades3ao ao Programa Nacional de Gestao e
Relacionamento com Cooperado;
« CRM Cooperado;
- Programa de Pontuagao e Prémio Performance.

Em maio de 2024, foi realizado o Workshop do PAC
(Plano Assistencial ao Cooperado), com apresentagdes
sobre:

« Gestdo de Processos Cadastrais;

+ Gestao de Contratos;

« Fluxo de Atendimento ao Médico Cooperado.

As reunides garantiram alinhamento estratégico entre as
Singulares e a Federagdo, promovendo maior eficiéncia
nos servigcos prestados aos médicos.

Jornada de Desenvolvimento
para Agentes de
Relacionamento com
Cooperado

Entre os principios cooperativistas e os propésitos do
programa estda a constante capacita¢do dos agentes que
atendem, diariamente, os médicos de todo o estado.

Para cumprir com esse objetivo, a primeira Jornada

de Desenvolvimento para Agentes foi realizada em
2021. Em novembro de 2024, a 42 edi¢ao da Jornada

de Desenvolvimento capacitou 30 profissionais de 15
Singulares, abordando o uso da Inteligéncia Artificial (1A)
na gestdo do relacionamento com médicos cooperados.
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K/
O evento foi estruturado em quatro médulos: %
4

+ IA Generativa - soluc¢des personalizadas e criativas;

« Engenharia de Prompts - interagdo eficiente com ferramentas de IA;

« Ferramentas de IA - aplicagdo prética das principais tecnologias;

« 1A, Negécios e Processos — integracgdo estratégica da IA nas operagdes.

« Maior eficiéncia e agilidade nos processos internos;
« Estimulo a inovagdo nas cooperativas;
« Desenvolvimento de competéncias estratégicas para os profissionais.

O programa contou com 80% do investimento subsidiado pelo Sescoop/PR, refor¢ando
0 compromisso com a capacita¢do dos profissionais que lidam diretamente com os
médicos cooperados. Esse esforco contribui para a constru¢do de uma relagdo mais
eficiente e inovadora, fortalecendo a competitividade das Singulares no mercado.

Programa Estadual de Desenvolvimento de
Dirigentes

A 32 edigao do Programa Estadual de Desenvolvimento de Dirigentes foi estruturada
com uma carga hordria total de 96 horas, sendo 46 horas realizadas em 2024. O
programa surgiu com objetivo de integrar os dirigentes, além de atender a necessidade
de atualizag3do de contelidos diversos do mercado de saldde suplementar, junto aos
dirigentes das Singulares do estado. Os médulos concluidos foram:

« Governanga e ESG nas Organizagoes;

« Governanga Clinica;

« Gestdo e Performance de Recursos Préprios (presencial);

« Cooperativismo;

+ Gestao Ambidestra e Comunicagao & Networking;

+ Gestdo Estratégica de Pessoas;

« Aspectos Juridicos das Operadoras de Planos de Satde.

O programa teve 50 dirigentes inscritos, com participagdo média de 30 em cada
mddulo, recebendo uma avaliagdo média de 9,69.

Para 2025, est3o planejadas mais 50 horas de capacitacdo, incluindo temas como
Gestao de Riscos, Compliance e LGPD, Contabilidade, Finangas Corporativas, Inovagao
e Desenvolvimento.
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S
§\\ Formacgao para Conselheiros
Fiscals

Durante o Semindrio de Melhoria Continua, foi priorizada a
capacitagdo antecipada de conselheiros fiscais, promovida em
parceria com a Faculdade Unimed.

« 38inscritos, sendo que 22 concluiram o curso e
receberam certificagdo (57,89% dos participantes).

« Curso online, com 12 horas de contetido em quatro
encontros.

O treinamento reforcou a governanga cooperativista e a
participacdo ativa dos médicos na gestdo da cooperativa.

CRM Cooperado

O CRM Cooperado, uma ferramenta de gestao integrada de
relacionamento, teve a adesao de 3 novas Singulares em 2024:
o CostaOeste;
« Francisco Beltrao;
« Oeste do Parana.

Agora, 7 Unimeds utilizam o CRM, permitindo o
acompanhamento detalhado das interagdes com médicos,
registro de reunides e ocorréncias, e maior transparéncia na
comunicagao.

Projeto Oportunidade de trabalho
para Médicos Especialistas

O projeto visa recrutar médicos especialistas para atender as
necessidades da rede de atendimento das Singulares do Paranj,
com foco nas unidades assistenciais das cooperativas. O processo
inclui levantamento de especialidades prioritdrias e divulgagao
estratégica em todo o estado.

Para apoiar Singulares na captagdo de médicos especialistas,
a Unimed Parana criou um canal de divulgacdo estratégica,
garantindo maior cobertura assistencial no estado.

« 17 Singulares aderiram ao projeto;

« 44 médicos captados, de 20 especialidades, abrangendo
10 Singulares;

+ 2 casos resultaram em contratagoes formais.
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A iniciativa teve apoio de entidades como a Associagdo Médica do Parang, Conselho
Regional de Medicina, Federagao Brasileira dos Hospitais, FEHOSPAR e FEMIPA. Para
2025, o projeto sera reformulado, incorporando maior participacdo das Singulares e um
fluxo mais estruturado.

PAC — Plano de Assisténcia ao Cooperado

Desde 1993, o Plano de Assisténcia ao Cooperado (PAC) oferece um plano de salde
exclusivo para os médicos cooperados das Singulares do Sistema Unimed Parand e

seus dependentes. Criado pela Federacdo, o PAC conta com uma célula de atendimento
dedicada, garantindo suporte qualificado aqueles que cuidam da sadde dos beneficidrios
da Unimed.

Um dos diferenciais do plano é a possibilidade de inclusdo de dependentes, além de
coénjuges e filhos, como genros e noras até 45 anos, e netos até 23 anos, ampliando o
cuidado para toda a familia. Atualmente, o PAC atende mais de 32.242 beneficiarios
no estado, oferecendo vantagens como seguro de vida para o titular, assisténcia
continuada para dependentes, mesmo em caso de falecimento do titular, e canais
exclusivos de atendimento via telefone, e-mail e WhatsApp. Os beneficidrios também
tém prioridade nos atendimentos, assim como acesso a exce¢des contratuais, como a
isencdo de caréncia em alguns procedimentos, como consultas em pronto-socorro.

Cuidado Integrado e Programas de Saude

Os beneficidrios do PAC tém acesso a diversos programas de prevengdo e bem-estar do
Mais Atengdo a Sadde (MAS), abordados na secdo “Atengdo a Saldde” deste relatdrio.
Esses programas incluem monitoramento de doengas crénicas e fatores de risco,
assisténcia domiciliar e suporte a cessagdo do tabagismo, entre outros. Até dezembro
de 2024, os programas atenderam os seguintes nimeros de beneficidrios do PAC:

« Programa Ao Seu Lado - Gerenciamento de condic¢bes cronicas e fatores de risco
| 435 beneficidrios ativos

+ Programa Cuidados Completos — Gerenciamento de casos de alta complexidade
| 124 beneficidrios ativos

« Programa Cuidado Pleno - Gerenciamento de casos oncolégicos | 84
beneficiarios ativos

« Programa Cuidado Integral - Gerenciamento de beneficidrios em estabilidade
clinica transferidos de outros programas | 47 beneficiarios ativos

« Programa Salde em Casa - Servico de atencdo domiciliar | 259 beneficiarios
ativos

« Programa Cuidados Continuados — Gerenciamento de beneficidrios com agravo
da doenga até o luto | 55 beneficiarios ativos

« ProgramaVocé Sempre Bem - Gerenciamento de beneficidrios com 60 anos ou
mais |13 beneficidrios ativos

« Saidde Mental - Gerenciamento de casos com internagdes psiquiatricas | 70
beneficiarios ativos

Unimed Parand
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Programa de Gestantes — Gerenciamento de
gestantes | 46 beneficiarios ativos

« Primeiro Ano de Vida — Gerenciamento de criangas
de 0 alano de vida |19 beneficiarios ativos

+ Viva Melhor sem Cigarro — Gerenciamento de
beneficidrios interessados em cessar o uso de
tabaco | 220 beneficiarios ativos

Iniciativas e Acoes
Complementares

\\\\\\,

Além dos programas continuos, o PAC promove
campanhas e a¢des pontuais para atender demandas
especificas da carteira de beneficiarios.

Entre as principais iniciativas, destacam-se:
« Acompanhamento continuo pela drea de
Relacionamento — Gestdo Integrada de Mercado.
« Realizagdo de reunides com maior frequéncia.

« Cronograma de visitas presenciais as células do
Cooperado.

« Monitoramento dos resultados financeiros de cada
unidade Singular e analise dos custos das mesmas.

+ Plano hospitalar complementar ao PAC - Plano
Lider Seguros Unimed.

Essas a¢des visam garantir um atendimento ainda mais
eficaz e proximo dos beneficiarios, alinhando-se as suas
necessidades e proporcionando um servico de exceléncia.

Gest3ao e Monitoramento da
Carteira

[ B BN Sl RN o N

A equipe da Gestdo de Atengdo a Salide mantém um
acompanhamento préximo dos resultados do PAC.

Sdo realizadas reunides periddicas com diretores das
Unimeds no estado, em parceria com os setores de Salde,
Mercado e Nicleo de Inteligéncia e Informag6es em
Salde (NIIS), para andlise dos indicadores da carteira e
definic3o de melhorias continuas.
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Atencao ao Cliente

Qualidade, Seguranca e Relacionamento com
o Cliente

A Unimed Parana atende diretamente atualmente trés clientes distintos: os
beneficidrios, separados em Pessoas Fisica (PF) e Juridica (PJ), 19 Singulares operadoras
e trés Singulares prestadoras.

Andlise do atendimento

(2-27) A Federag3o realiza anualmente uma pesquisa de satisfagdo com seus
beneficidrios Pessoa Fisica (PF) e Pessoa Juridica (PJ), com o objetivo de avaliar a
percepgao sobre diversos aspectos do atendimento e servigos prestados. A pesquisa
abrange critérios como facilidade de acesso, agilidade, disponibilidade, atengao e
gentileza, qualidade, liberages, custo-beneficio e canais de atendimento.

Em 2024, o levantamento revelou um grau de exceléncia na satisfagao geral -
considerando notas entre 4 e 5 — de 86,7% entre os clientes PJ e 89,7% entre os
clientes PF, demonstrando altos indices de aprovacao e a busca continua por exceléncia
no relacionamento com seus beneficidrios.

H x Média
Satisfagcdo Geral o
[Por Perfil]
Considerando todos os aspectos avaliados, qual nota vocé atribui para a sua
satisfagdo geral com o plano de salde da Unimed Parana? IHETS % & M
PJ 42 86,0% 666
PF 44 88.2% 34
Género
Masculino 42 857% 321
52,0% ' '
N Feminino 42 86,5% 379
34,1% Idade
18a34 41 85,3% 184
1,7% 35a49 41 835% 266
1,0% 11% [ ] 50 ou mais 43 89,6% 250
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 N
Curitibae RMC 4,2 88,0% 259
@ Evolugdo - Média Evolugédo - Top2Box Interiordo PR~ 41 852% 318
42 84,6% 123
. 92,49694.7%97 5% Outro estado ' f
43 43 43 43 44 43 42 43 42 88,49470.89%91.0% 89, 4989.6%g ¢ 10 Manifestagio
Com 41 82,6% 184
6 17 18 19 20 21 22 23 24 1w 17 18 19 20 21 22 23 24 Sem 42 87.4% st
Resposta Unica
Base: 700 (2024); 698 (2023); 698 (2022); 698 (2021); 699 (2020); 695 (2019); 629 (2018); 700 (2017); 698 (2016)*
*Beneficiarios que souberam avaliar
13
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§ 82 Forum Unimed de Gestao e
Lideranca

Forum

NCESIAE
e JLIIDIETR/ANTC/A

(2-27) Em setembro de 2024, a Unimed Paran4 realizou

0 82 Férum Unimed de Gest3o e Lideranga em sua sede
administrativa. O evento reuniu mais de 120 participantes,
incluindo presidentes, diretores, gerentes e coordenadores de
empresas contratantes e parceiros da cooperativa. O foco foi

a troca de experiéncias, insights de lideranca e momentos de
inspiragdo para os profissionais responsdveis por decises nas
diversas organizagoes.

Seguranca em Alta 2024 PROGRAMA

(416-2) O programa “Seguranga em Alta” é uma iniciativa da Seguranga
Unimed Parand que visa qualificar a rede hospitalar do Sistema em alta
Unimed, promovendo qualidade e seguranga na assisténcia

por meio de avaliagdes baseadas em legislagdes de salde e
orientacdes de acreditagdo hospitalar. Em 2024, o programa
reconheceu instituicdes e promoveu debates sobre temas como
inteligéncia artificial e desafios da comunicacao.

Prémio de Boas Praticas do
Seguranca em Alta

(416-2) Durante o 92 Encontro Paranaense do programa
“Seguranca em Alta”, realizado em outubro de 2024 na sede
administrativa da Unimed Parang, ocorreu a entrega do Prémio
de Boas Praticas. Este prémio reconhece institui¢ées que se
destacaram na implementacgdo de praticas que promovem a
qualidade e a seguranga na assisténcia hospitalar.

O Hospital Sao Vicente Curitiba foi o vencedor, com um projeto
focado na redugdo de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a
Salde (IRAS), especialmente pneumonias associadas a ventila¢do
mecanica em UTls. Utilizando o “Projeto Satide em Nossas
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M3os” e a ciéncia da melhoria continua, o hospital alcancou resultados
significativos na diminuicdo dessas infec¢des.

Outro finalista, o Hospital Pilar, implementou o aplicativo SpeedyAudit
para aprimorar a higienizagao das m3os. A ferramenta permite que
colaboradores reportem anonimamente praticas inadequadas, resultando
em um aumento de 88% nas observacdes mensais e elevando a
conformidade da higieniza¢do de 89,23% em 2022 para 96,17% em 2023.

O Hospital Sdo Marcelino Champagnat também se destacou com

a aplicagdo de um dashboard para gestao de eventos adversos,
contribuindo para a melhoria continua dos processos internos e aumento
da seguranga do paciente.

Essas iniciativas demonstram o compromisso das institui¢des em
promover praticas que elevam a qualidade e a seguranga na assisténcia a
salde.

Imersao sobre cooperativismo médico
com a RPC

(2-27) Em junho, a Unimed Parana recebeu trés profissionais do Instituto
RPC para uma imers3o sobre cooperativismo médico. O encontro,
promovido pela Assessoria de Imprensa, contou com a participagao

de diretores e gerentes de diferentes dreas da Federagdo, que
compartilharam detalhes sobre o funcionamento do Sistema Unimed,
seus diferenciais de mercado e o foco da cooperativa em inovacdo e salde.

Estruturacao do Escritdrio Antifraude
na Unimed Parana

A Unimed
Parana em prol

de condutas

antifraudes

Unimed Parand
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N\
§ Com o objetivo de combater fraudes na utilizagdo dos planos de salde, a

Unimed Parand langou em novembro de 2024 o seu Escritério Antifraude,
coordenado pela Assessoria Juridica. O escritério ja estd em operagdo e, no
futuro, oferecerd suporte as Singulares paranaenses.

O Escritdrio na fase de estruturagdo, passou por imersdo técnica,
benchmarking, revisdo e criagao de materiais e defini¢do de processos e
procedimentos. A atuagdo serd baseada no tripé de detecg¢do, apuragao
e prevencdo, possibilitando uma abordagem mais eficaz no combate as
fraudes dentro da Federac3o.

As fraudes no setor de salide suplementar impactam a sustentabilidade
do setor e a assisténcia a populagdo. Apenas em 2023, os processos de
reembolso alcangaram R$11 milhdes, sendo que uma parcela significativa
desse valor pode estar associada a fraudes.

Inicialmente, o projeto-piloto do Escritério Antifraude foca nos processos
de reembolso, mas, futuramente, pretende abranger outras areas da
assisténcia a salide e processos de negécio da Federagdo. Com essa
iniciativa, a Unimed Parana expressa sua busca continua por integridade
e eficiéncia na gestdo dos recursos assistenciais, protegendo o sistema e
promovendo um ambiente mais seguro para todos os beneficiarios.

Como as fraudes impactam a sustentabilidade das operadoras? Veja video
com equipe da Unimed Parana!

e

PODMED N
Fraudes na satide

om Paulo Faria, Eduardo Ramos e
\_ Renata de Oliveira

Clique para acessar

12 encontro de Cadastro debate sobre
o CadBenef

(2-27) Em abril de 2024, a Unimed Parana realizou o primeiro encontro
do ano para as equipes de Cadastro das Unimeds do estado, reunindo
representantes de 14 cooperativas singulares. O foco principal do
encontro foi a atualizagdo do Cadastro de Beneficidrios (CadBenef) do
Sistema Unimed, destacando a importancia de manter os dados dos
beneficidrios sempre atualizados para garantir a eficiéncia e a qualidade
dos servigos prestados.

Unimed Parand
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PLANO DE TRABALHO 2025

O Plano de Trabalho 2025 organiza as iniciativas prioritarias da Unimed Parana para o
préximo ano, orientando a¢des que impulsionam a inovagdo, eficiéncia e qualidade dos
servigos.

PRESIDENCIA

« Otimizar, implementar e integrar processos, sistemas e dados
« Intensificar o relacionamento e a conex3ao com as singulares

« Fortalecer o Programa com foco na Due Diligence de Integridade

« Implementar a declaragdo de vinculo a todos os dirigentes e conselheiros da

Unimed PR
« Apoiar as Singulares do estado com o fortalecimento de seus Programas de
Compliance
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Ouvidoria

« Prospectar e implementar ferramenta tecnolégica para
gestdo da Ouvidoria

« Promover Ouvidoria mais estratégica

« Implantar painel de indicadores para acompanhamento em
tempo real do desempenho

Auditoria Interna

« Ampliar os processos auditados, considerando as demandas
identificadas dentro do mapa de risco e implantar boas
praticas de auditoria interna baseadas nos normativos legais.

Imprensa

« Aumentar o engajamento dos colaboradores, gestores
e diretores (as) das Unimeds do estado, por meio de
reportagens que demonstrem o pertencimento e a
proximidade com o modelo cooperativista. Para isso, serdo
realizadas 30 produgdes com a participagdo especial das
Singulares (com presidentes, dirigentes e gestores das
Unimeds do estado), para atingir a meta de, no minimo,
9.900 views, além de buscar aumentar as visualizagdes das
pdaginas da Revista Ampla em no minimo 5%, no ano.

DIRETORIA DE SAUDE

Solucdes em Saude

« Desenvolver, entre as dreas do GEAS (Gest3o de Atengdo a
Salide), um Hackathon para fomento de solu¢ées inovadoras
e de facil/ agil implantagado.

Libero Saude

« Desenvolver o Médulo Farmacia
« Entregar o Médulo Terapias Especiais

« Alcangar a certificagdo SBIS (Sociedade Brasileira de
Informdtica em Sadde)

Unimed Parand 115



e Gest3ao e Sustentabilidade 2024

\\\\\\,

116

Estruturar automatizagdo dos
processos em auditoria — meta
60% até 30.06.2025 e 100% até
30.12.2025

Implantar a jornada, com o apoio da
Upflux.

Ntcleo de Terapias Especiais -
projetos estratégicos em terapias
especiais:

Criar unidade de transi¢do — Prova
de Conceito on-line

Implantar visitas de acolhimento
e treinamento parental para as
familias que aguardam rede em
Curitiba e Regiao Metropolitana.

Liberar antecipadamente as
terapias especiais - Piloto com a
Rede Federativa - Piloto ABEC -
Escola

Reestruturar o processo de Gestao
de Casos Especiais

Implementar indicadores de
performance nas Singulares, com
meta de 100% no acompanhamento
das Singulares mensalmente.

Promover Webinar de Boas Priticas
Singulares

Estruturar médulos de capacitagdo
técnica Atencdo Domiciliar e
Programa 60+ - Universidade
Corporativa

Apoiar a capacitagdo técnica em
terapias especiais

Apoiar a capacitagdo técnica de
médicos pediatras a nivel estadual

Identificar novas oportunidades
para contencdo dos custos com
medicamentos e ampliar o processo
de intercambialidade

Implementar protocolos sustentaveis,
como a otimizagao de doses de
medicamentos

Evoluir nas negociagcbes com
a inddstria que contemplem o
compartilhamento de risco

Implantar servico de junta médica
centralizado para as singulares

do Parang, visando reduzir

custos, padronizar processos e
garantir suporte especializado

na interpretacdo de normativas

e selecdo de especialistas,
preservando a conformidade nas
decisdes médicas e administrativas

Demonstrar, por meio do

projeto, como a auditoria médica
pode expandir sua atuagao
contribuindo na prevengdo e na
predicdo, otimizando o fluxo
assistencial, agilizando processos e
racionalizando os custos usando a
tecnologia da IA nas operadoras de
planos de saldde.
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« Revisar junto a Gestdo da Atencdo a Sadde (GEAS) para dar
seguimento no projeto, que tem como objetivo integrar
ferramentas de todas as areas envolvidas no cuidado do
paciente com cancer de mama, proporcionando uma visao
sistémica e integral. Ele visa estruturar um fluxo humanizado,
garantindo acompanhamento desde o diagndstico até o
desfecho clinico, com um plano terapéutico integrado.

« Capacitar o time de Navegacdo com um curso de formacao.

« Implantar projeto-piloto que ird incluir agentes de
relacionamento da PsycoAl para o contato direto com o
cliente quando houver necessidade de complementagdo e/
ou adequagdo da documentagdo necessaria para analise do
processo de liberagdo; Entre as atividades que serdo propostas
pelo projeto, estao:

» ldentificagdo automdtica dos casos em que hd exigéncia de
informacgdes e estas ndo sdo encaminhadas;

» Andlise da qualidade dos documentos, bem como das
referéncias corretas (se o documento é mesmo do cliente,
se o documento esta se acordo com o procedimento
solicitado);

» Repositério de documentos por cliente com acesso facil e
inteligente (podendo ser indicado que tal documento ja se
encontra na base do usudrio);

» Tomada de decisdo nos casos em que ha padrées de
desfecho;

« Monitoramento de indicadores de desempenho, tempo,
prazos, que permitam identificar de forma facil e 4gil os
processos que demandam atengdo da equipe.

« Iniciar o projeto Integra 2.0, que terd como objetivo propor
uma nova abordagem para a implantagdo e estabelecer uma
nova estratégia de auditoria concorrente estadual. Entre as
atividades que serdo desenvolvidas pelo projeto, estdo:

» Integrar os processos hospitalares das trés areas da salde,
atuando de maneira matricial e buscando novos resultados
no controle do custo assistencial.
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Prover informacao assistencial
em Unico ambiente de dados,
com acompanhamento da
jornada do beneficidrio.

» Atuar de maneira proativa no
gerenciamento de pacientes
internados.

» Implantar um processo ativo de
auditoria concorrente.

» Agilizar a codificagdo do DRG,
evoluindo para a codificagdo de
admissao.

» Ter dados ageis para
a desospitalizacdo de
beneficiarios.

» Evoluir para um processo de
pagamento mais dindmico e
eficiente.

Ampliar o nimero de Singulares
no Programa Médico Prescritor em
Oftalmologia

Desenvolver trabalho de
diagnéstico em exames e terapias
em Cardiologia em todo o estado e
evoluir com as agdes

Incluir mais uma especialidade
médica no Programa

Ampliar o escopo de inclus3o de
informagdes praticas para utilizagdo
pelos profissionais médicos. A
préxima versdo incluird a curva A
dos exames de Genética Clinica e
na sequéncia trabalharemos com
exames de Imagem.

Implantar servigo de auditoria
concorrente sob demanda; predicao
de casos de alto custo para delinear
acdes possiveis previamente a
ocorréncia dos eventos

Elaborar estudo para viabilidade de
incorporagdo do Elevidys (terapia
génica para DMD)

Apoiar a migracao do Upflux

para a versao V4, com o intuito

de ampliar o escopo de regras e
otimizar os processos de auditoria
retrospectiva e contas médicas.

Utilizar a IA nas andlises de
OPME para melhorar a eficiéncia
operacional.

Ampliar os protocolos para o
atendimento assistencial com a
integracdo da Sofya.

Avaliar o novo modelo de
automatizacao dos processos de
auditoria de oncologia com uso de
Kanban.

Expandir o escopo de envio
automadtico das negativas para
as guias finalizadas com status
“negado”.

Promover Webinar de Oncologia
para apoiar as Singulares.
Evoluir com o registro dos

protocolos de liberalidade em
Oncologia e Imunologia.

Descrever o plano estratégico para
migragdo de novas Singulares para
prestadoras.
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Capacitar as Singulares para otimizac¢ao do uso do
Upflux no processo de liberacgao.

Expandir a parceria com as Unimeds, ampliando a
cobertura no processo centralizado de andlise de
contas médicas e AJIUS.

Realizar um workshop de OPME para as Singulares
do estado.

Utilizar a ferramenta de IA para implementagdo de
protocolos de OPME.

Aumentar o nimero e porte das Singulares
aderentes aos servicos de Auditoria Centralizada.

O projeto visa ao fortalecimento da lideranga
feminina no Sistema ao longo de 2025, com

um cronograma de atividades que envolve a
estruturagdo do Comité, bem como a realiza¢do de
mentorias, capacita¢des, eventos e sensibiliza¢ao
sobre lideranga feminina. A intencdo é engajar as
profissionais para ampliar a presenga feminina nas
liderangas do cooperativismo.

Implantar jornada assistencial usando o App em
todas as etapas (piloto sendo realizado com o App
Minha Satdde e APS, com planejamento de expandir
para pelo menos 20% da carteira de elegiveis aos
Programas de Salde)

Implantar automatizac¢3o do processo de
elegibilidade; check in dos profissionais que atuam
em domicilio em tempo real, instrumentalizagdo
do cuidado em Sindromes Geriatricas por meio da
tecnologia

Ampliar o programa, com objetivo principal
de identificagdo precoce e gestdo das Terapias
Especiais e Doengas Raras

,,//
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Ampliar o servigo de Auditoria Centralizada para as Singulares do Estado -
previsdo de atingir mais de 600 mil vidas em 2025. Gestao de OPME: ampliar
negociacdes com fornecedores, estabelecer protocolos de materiais por
procedimentos, automacgado de processos por meio de IA

DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Ampliar as parcerias disponibilizadas as aderentes do programa, com foco na
sustentabilidade, por meio de negociacdes com melhores condi¢des de compra

Desenvolver plataforma para negociagdes de medicamentos entre as Unimeds
do estado (empréstimos, venda, troca).

Redesenhar o médulo de farmdcia no Libero Sadde integrando com Protheus,
Unicompras, CRM e Nétus, gerando maior eficiéncia e seguranga ao processo.

Implantar o processo de validagdo facial para atendimento das consultas
eletivas, a nivel Estadual. O foco estd na seguranca e evitar fraudes

Acelerar a implantagcdo da metodologia de custos dos servigos préprios nas
Singulares

Disponibilizar o Servigo Centralizado de Processos Cadastrais as Singulares,
possibilitando redugdo de custos administrativos e maior eficiéncia operacional.

Analisar a possibilidade de transformar o servigo do CEDIP em unidade de negdcio.

Corrigir pontos de vulnerabilidade de acesso e seguranca a sede da Unimed
Parana.
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« Implementar um modelo de monitoramento e analise de
indicadores de risco das operadoras.

« Preparar bases necessdrias para desenvolver futuramente a
proposta do SIAS focada nos recursos préprios.

« Ofertar as Singulares a Consultoria de Gestdo Preventiva
focada nos servigcos da Qualidade.

« Criar planilha de cotagdes atuariais de vendas de planos
coletivos empresariais, com base no perfil individual das
empresas contratantes.

« Continuar as reavaliagdes de precificagdo com base nas
discussdes da nova Politica de Precos e Reajustes da ANS.

« Automatizar processos internos com objetivo de melhorar e
reduzir o tempo das entregas atuariais as Singulares.

« Implantar uma solugdo tecnoldgica da Van Banciria,
possibilitando simplificar o acesso aos aprovadores,
permitindo trabalhar com muiltiplas institui¢cdes
financeiras para o pagamento por meio de um acesso Unico
simplificado.

« Automatizar o procedimento de contas a pagar, agilizando o
fluxo com maior rastreabilidade dos fluxos de solicitacdo e
autorizagao.

« Disponibilizar para as Singulares o Servico Centralizado do
Departamento Pessoal.

 Criar uma area contdbil especifica para atendimento as
singulares do estado e ampliar o ndmero de singulares
atendidas.

« Desenvolver novos painéis de conciliagdo e simplificar o
modelo de integragdo contabil.
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« Finalizar a integracdo do Tasy com a Unimed Ponta Grossa

« Integrar o sistema de gestdo Sélus ao Unicompras das Unimeds Oeste do Parang,
Pato Branco, Noroeste do Parana e Norte Pioneiro.

« Concluir melhorias no sistema de integracao, com expectativa de atingir 70%
das integragdes automaticas e a implantagdo da automacgdo as Notas Fiscais de
servigos/contratos.

« Desenvolver médulo de integragdo contabil para modernizar e agilizar os
processos, permitindo ganho de produtividade e gestdo das informacdes.

DIRETORIA DE INOVACAO E
DESENVOLVIMENTO

« Concluir aimplanta¢do do Nétus, com o desenvolvimento e implanta¢do dos
seguintes mddulos:

» Financeiro (Faturamento de mensalidades, servicos e co-participagdo e
Contas a Receber) — em desenvolvimento - com inicio de implantagdo
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prevista para junho/2025

» Cadastro de prestadores — em
desenvolvimento

» Cadastro de tabelas gerais -
planejado

» Integra¢do contdbil - planejado

» Demandas de ordem legal — em
desenvolvimento

Desenvolver e implantar o médulo
de gestdo de comissionamento

Concluir o desenvolvimento
e implantar o mdédulo de
movimentac¢des cadastrais no CRM

Centralizar na Federagdo a
infraestrutura de Tl (como
servidores, storages, entre outros)
de quatro Singulares do estado.

Criar um painel de dados estadual
para agdes sociais e ambientais,
com centraliza¢do de informacgdes
estratégicas. A iniciativa visa
fortalecer a transparénciae o
engajamento com os stakeholders,
facilitando o acompanhamento e a
comunicagdo dos resultados.

Realizar uma capacitagao para os
colaboradores da Unimed Paran3,
interessados em atuar no programa
de voluntariado corporativo. A
agdo tem o objetivo de preparar

e engajar os participantes,
fortalecendo a atuagdo voluntdria e
o impacto social das iniciativas da
cooperativa

Promover, em parceria com

a PUCPR, uma iniciativa de
formac3o e mentoria voltada ao

Unimed Parand

desenvolvimento das comunidades
locais. O objetivo é oferecer uma
vaga para cada Singular do estado,
possibilitando que representantes
sejam capacitados para identificar
e atuar em uma causa social
relevante em sua regido. A iniciativa
contard com uma metodologia
estruturada para mensuragdo do
nimero de pessoas beneficiadas,
garantindo acompanhamento e
avaliagdo dos resultados.

Desenvolver o painel de gest3o da
Estratégia

Continuar a implementacgao
da metodologia de gestao da
estratégia com foco na integragdo.

Revisar os riscos operacionais,
integrar com riscos legais e
estruturar gest3o de risco
estratégico para alcance dos
objetivos estratégicos

Estabelecer Politica Estadual de
Governanca Clinica que servird
de base para o Programa de
Desenvolvimento Estadual da
Governancga Clinica

Implantar a Universidade
Corporativa — Confecgdo de

Trilhas para Desenvolvimento

das competéncias estratégicas,
Ac¢des de engajamento e Cultura e
Formatagdo do Centro de Pesquisa.

Reorganizar o setor de gestdo de
pessoas

,,//
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« Aplicar a metodologia de avaliagao da maturidade nas
Singulares em rela¢do a Governanca de Dados.

« Desenvolver e executar uma trilha de desenvolvimento em
Governanga e Gestdo de Dados.

« Implantar o datalakehouse, aplicando regras relacionadas a
garantia da qualidade, integridade e consisténcia dos dados,
com objetivo de potencializar o uso combinado de dados
estruturados (de data warehouses) e ndo-estruturados
(como PDFs, dudios e videos), proporcionando uma visio
mais inteligente das informacdes.

« Aplicar o Metabase como gerenciador de relatérios
operacionais.

« Unificar as regras de negécio na base de dados para otimizar
a gestao e a manutencgado.

« Implantar o HUB Estadual de Inovacdo, para
desenvolvimento e integragdo das a¢des estaduais no
Programa de Inovagdo Aberta Estendida

« Desenvolver o Framework de projetos de inovacao em IA,
com foco em potencializar a transformacdo digital e trazer
os modelos de |A para Federag3o e para o estado

« Desenvolver o NDH para atuacdo de relacionamento
institucional com os agentes de relacionamento com o
cooperado, com foco em desenvolvimento, gestdo de a¢des
e engajamento do médico enquanto sécio, prestador de
servico e beneficidrio

DIRETORIA DE MERCADO E
INTERCAMBIO

+ Atuar como facilitador da implantag¢do de protocolos
clinicos no estado e ser suporte a gestdo hospitalar;
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Recursos Préprios: é

« Desenvolver metodologia para acompanhamento
processual dos recursos préprios, apoiando na gestdo e
sustentabilidade dos mesmos;

DRG e Novos Modelos de Remuneragao:

+ Implantar metodologias de pagamento baseados em DRG,
auxiliando na mudanga dos modelos de pagamento para
hospitais no estado.

Estudos da area de Mercado

« Ampliar os estudos da drea de mercado as singulares do
Sistema Unimed do Parana.

Market share no estado

» Desenvolver a¢des para aumentar o market share do
Sistema Unimed no estado do Parana

Programa de Desenvolvimento Mercadoldgico -
PDM

« Expandir as agdes do PDM com as Singulares do estado

« Trabalhar negociacdo de contratos criticos com as
Singulares

« Realizar visitas periddicas visando potencializar as vendas
e sustentabilidade das Unimeds

« Realizar treinamentos de mercado visando desenvolver o
time de mercado das Singulares

92 Forum Unimed de Gest3o e Lideranga

« Promover a 92 edi¢do do Férum Unimed de Gestdo
e Lideranga, previsto para setembro 2025, com a
participacao exclusiva de clientes do Sistema Unimed no
Parana.

Eventos Estaduais de Gestao Mercadoldgica

« Incentivar a participagdo de gestores de mercado
das Singulares, em 2025, em eventos de Gestdo
Mercadolégica entre Comités de Mercado, Férum de
Dirigentes de Mercado e Workshop de Mercado.
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« Dar prosseguimento ao projeto, em parceria com a Ocepar.

« Estruturar uma rede estadual para consultas em especialidades médicas
criticas, com o objetivo de reduzir as negociagGes pontuais e reembolsos e
garantir o acesso ao beneficidrio em uma rede credenciada e dentro dos padrdes
adequados de suficiéncia

+ Realizar agdes de endomarketing e eventos de marketing esportivo, com uma
nova estratégia de presenca da marca Unimed no verdo 2025/2026

 Investir em midia estadual para campanha de posicionamento / refor¢o da marca
Unimed

« Celebrar novo formato de parcerias com grandes redes de farmacias, de
abrangéncia estadual e nacional, visando vantagens especiais para os clientes
Unimeds e parcerias em a¢Ges esportivas e de salde.

« Fomentar a cultura do aprendizado para o aperfeicoamento das atividades
executadas em ambito local e estadual, sejam elas conduzidas por profissionais
da drea de comunicagdo e marketing ou ndo.

« Desenvolver e implementar uma estratégia de marketing digital voltada para a
captagdo de novos leads, ou seja, potenciais clientes interessados no plano de
saide em Foz do Iguagu.

« Criar eimplementar uma cultura centrada na experiéncia do cliente/paciente,
estruturando o Escritério de Experiéncia do Cliente e aprimorando os processos
e atendimentos em toda a operadora
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Parcerias
Estratégicas

A inovacgao e a construcdo de parcerias
estratégicas sdo fundamentais para
fortalecer a atuagdo da Unimed Parand

e impulsionar a transformacgao do setor
de sadde. Por meio da adog¢do de novas
tecnologias, modelos de gestdo eficientes
e colaboragdes, busca-se aprimorar a
experiéncia dos beneficiarios, ampliar a
sustentabilidade do sistema e gerar valor
para a cooperativa.

Nesta secao, apresentamos iniciativas

que demonstram o avanco da inovagao,
desde solugdes digitais para otimizagdo de
processos até parcerias que promovem o
desenvolvimento de projetos estratégicos.

Governanga de Dados
na Unimed Parand

A Governanca de Dados na Unimed
Parand foi estruturada para garantir que
a informac3o seja gerenciada de forma
estratégica, segura e eficiente. O processo
teve inicio em 2022, com um diagndstico
detalhado do cendrio de dados e a
definicdo de um roadmap para aprimorar
a maturidade da organizagdo nessa

area. Desde entdo, foram estabelecidas
diretrizes, incluindo a nomeacao de um
Chief Data Officer (CDO) e a designagdo
de curadores de dados em todos os
departamentos, promovendo maior
controle e alinhamento com os objetivos
institucionais.
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A governanga de dados da Unimed Parand se baseia em seis pilares essenciais:

Dados confidveis para decisdes seguras
Alinhamento com os objetivos organizacionais
Melhor integragdo entre areas

Conformidade e mitigacdo de riscos regulatdrios
Cultura de dados e agilidade na tomada de decisdo
Uso de inteligéncia de dados

Para consolidar a governanca de dados, diversas iniciativas foram
implementadas ao longo do ano:

Mapeamento das integragoes entre sistemas: identificacdo de fluxos de
dados para garantir rastreabilidade e otimizag3o dos processos.

Implantagao do DataHub: plataforma que centraliza e documenta a
origem dos dados, facilitando o acesso e a governanga das informacgdes.

Aplicacdo da ferramenta de Catalogo de Dados: melhoria na descoberta
e compreensado dos ativos de dados, promovendo maior transparéncia.

Arquitetura de Camadas MedalhGes: estruturagdo dos dados em niveis
(bronze, prata e ouro) para garantir melhor organizagdo e qualidade.

Monitoramento da replicagdo e integracao dos dados: controle continuo
para assegurar consisténcia e integridade das informagdes no Data
Warehouse.

Painel de Qualidade de Dados: ferramenta para acompanhar e garantir a
precisdo e confiabilidade das informacdes.

Metodologia de Avaliagdo de Maturidade: aplicagdo de critérios para
medir a evolugdo das Singulares em relagdo a governanca de dados.

Piloto de Avaliagao em Singulares: testes realizados nas Unimeds Ponta
Grossa e Cascavel para validar processos e ajustes na governanga.

A governanga de dados enfrenta desafios como a conscientizagdo dos
colaboradores, a padronizagdo dos sistemas e a conformidade com a LGPD

(Lei Geral de Protegdo de Dados). Para mitigar riscos, foram criadas politicas

de seguranca e definidos papéis especificos para o gerenciamento das
informagdes. Além disso, treinamentos continuos promovem a cultura de dados
e reforcam a responsabilidade coletiva na organizacao.
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Para 2025, as a¢des planejadas visam ampliar a maturidade da
governanga de dados na Unimed Paran3, incluindo:

« Avaliacdo do nivel de maturidade das Singulares: aplicagdo de
metodologia para aprimorar a gestao de dados em cada unidade.

+ Criagao de uma trilha de desenvolvimento: capacitacao de
colaboradores para fortalecer o conhecimento sobre governancga
e gestdo de dados.

- Implantagao do Data Lakehouse: nova estrutura para garantir
qualidade, integridade e consisténcia das informagdes.

« Adogdo do Metabase: ferramenta para gerenciar relatérios
operacionais e melhorar a transparéncia das informacgdes.

« Unificagdo das regras de negécio na base de dados:
padronizagdo para otimizar a gest3o e garantir precisdo nas
informacdes.

Com a estruturagdo da governancga de dados, a Unimed Parana prepara
o terreno para a adogdo de inteligéncia artificial (IA). A padronizagdo

e rastreabilidade das informacdes garantem que os modelos de I1A
sejam treinados com dados confiaveis, reduzindo riscos e melhorando
a qualidade das andlises preditivas. Além disso, ferramentas como
Snowflake (para armazenamento e processamento de dados) e H20
(para aprendizado de méquina) fortalecem a capacidade analitica da
cooperativa, impulsionando a transformagao digital e a inovagdo nos
servigos de salde.

A governanga de dados é um pilar essencial para o crescimento
sustentavel da Unimed Parang, assegurando que a tomada de decisdes
seja baseada em informacgdes precisas e seguras, contribuindo para a
eficiéncia operacional e a melhoria continua dos servigos prestados.

Projeto Unimed Foz do Iguacu: novo
modelo de operacdo

Em busca de maior sustentabilidade, a Unimed Foz do Iguagu passou
por um processo de transformagdo em seu modelo de operagdo. Para
garantir maior equilibrio econdmico e qualidade assistencial para os
cooperados e clientes Unimeds em Foz do Iguagu, a cooperativa tomou
a decis3ao de migrar para o modelo de Singular prestadora, deixando de
atuar como operadora de planos de saldde a partir de 2025.
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como objetivo permitir que a cooperativa foque exclusivamente na
gestdo dos médicos cooperados e na prestacdo de servicos de salde. A
operacdo dos planos de salde foi transferida para a Federa¢do Unimed
Parang, que agora assume a responsabilidade pelos processos a ela
relacionados, desde a comercializagao de planos, relacionamento com
clientes e prestadores até o cumprimento das obrigagdes junto a ANS.

A decisdo foi maturada ao longo dos Ultimos anos e passou por um
rigoroso processo de andlise, envolvendo assembleias com cooperados,
estudos de viabilidade, alinhamento com a Unimed Parand e a
autorizacdo da Agéncia Nacional de Saldde Suplementar (ANS). Durante
o ano de 2024, foram realizados os preparativos necessarios para a
transicdo, incluindo adequacgdo tecnolégica com a migragdo de dados,
estabelecimento de um modelo de gest3ao pactuado em contrato e
adaptagdo operacional.

A transicdo envolveu o manejo de aproximadamente 23.800
beneficiarios e quase 100 prestadores de servicos para a Unimed
Parand. Esse processo foi conduzido com o objetivo de minimizar
impactos para clientes, cooperados e prestadores, mantendo as
condigdes contratuais, a rede de atendimento e a qualidade dos
servicos. A Unimed Foz do Iguagu, agora no modelo prestadora,
continua responsdvel pela gestdo dos médicos cooperados e pela
administracdo de seu hospital préprio.

A mudanga traz beneficios relevantes para a cooperativa e para seus
stakeholders:

+ Sustentabilidade Financeira: a Unimed Foz do Iguacu se torna
economicamente mais equilibrada, eliminando os custos
regulatérios e operacionais de uma operadora de planos de
saude.

+ Remuneragao aos Cooperados: com uma operagdao mais
eficiente e engajamento dos cooperados, hd possibilidade futura
de melhoria na remuneragdo dos médicos.

« Foco na Qualidade Assistencial: a cooperativa poderd direcionar
seus esforcos para a gestdo do seu quadro de cooperados e a
estrutura hospitalar prépria, garantindo um atendimento mais
qualificado.

+ Fortalecimento da Marca Unimed: a manutenc3o da Unimed
Foz do Iguagu como cooperativa e a continuidade da assisténcia
na regido fortalecem a presenca da marca no municipio,
assegurando sua relevancia no mercado.
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Com a transicdo, a Unimed Parana estabeleceu uma unidade
administrativa em Foz do Iguagu, alocando 20 colaboradores
para atuar diretamente na operagdo de planos de saldde. Entre
eles, profissionais da drea comercial, atendimento ao cliente e
atencdo a sadde. Além disso, aproximadamente 10 colaboradores
foram incorporados a sede da Unimed Parana para atuar nos
processos impactados pela absor¢do da operacgdo. J4 a Unimed
Foz do Iguacu, agora focada na prestagdo de servigos, mantém
uma equipe redimensionada para a administracdo da cooperativa
e do hospital.

A expectativa com essa mudanca é garantir maior estabilidade e
eficiéncia para a Unimed Foz do Iguacu, alinhando suas atividades
ao modelo de cooperativa prestadora de servigos e fortalecendo
sua atuagdo na cidade. Com uma operagdo mais estruturada, a
Unimed Parana busca aprimorar a gestdo dos planos de salde

e gerar resultados positivos que serdo compartilhados com a
Unimed Foz do Iguagu e seus cooperados.

Essa transformagao refor¢a o compromisso do Sistema Unimed
em buscar solugdes inovadoras e sustentdveis para garantir a
qualidade e a continuidade dos servicos de salide em todas as
regides onde atua.

Programa Ideia em Acado:
estimulando a criatividade e a
INnovacao

O Programa Ideia em Agdo é uma iniciativa voltada para o
incentivo a criatividade e ao desenvolvimento de solugdes
inovadoras dentro da cooperativa. O ciclo 2023/2024 do
programa teve inicio em outubro de 2023, promovendo
workshops e oficinas para fomentar a geracdo de ideias entre os
colaboradores.

¥
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Os participantes inscreveram suas propostas na plataforma
AEVO, e as cinco melhores foram selecionadas pelo comité do
programa para a fase de desenvolvimento. As ideias passaram
por oficinas de design thinking e design sprint, onde foram
estruturadas e avaliadas quanto a viabilidade para futura

\ implementacao.
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\\ As equipes finalistas do Programa Ideia em Agao 2023/2024 apresentaram

\ seus projetos a diretoria, com a premiac3do realizada durante a festa de
encerramento da Unimed Parana, em dezembro de 2024. Os trés projetos
destaques foram: UniON (12 lugar), um assistente pessoal de salde com
Inteligéncia Artificial; Univac (22 lugar), um acessério voltado para a vacinagao;
e Unidade de Transi¢do em Terapias Especiais (32 lugar), uma estrutura para
otimizar o atendimento de pacientes em terapias especiais.

O Programa Ideia em Agdo contou com um investimento total de R$ 17.878,40,
distribuido da seguinte forma:

» R$2.878,40 - Brindes para participantes.

« R$7.000,00 - BonificagGes da fase 1, com R$ 500,00 por participante
para as 14 ideias selecionadas.

« R$8.000,00 - BonificacGes da fase 2, com 8 participantes premiados
por aprovarem seus projetos.

Com essa iniciativa, a Unimed Parand fortalece sua cultura de inovagao,
incentivando seus colaboradores a pensarem em solu¢des que aprimorem
processos, servicos e a experiéncia dos beneficiarios. O Ideia em Agdo reforca o
papel da organizagdo como um ambiente aberto ao desenvolvimento de novas
ideias e a aplicagdo de tecnologias que impulsionam a transformacdo digital e
a eficiéncia no setor de salde.

Investimentos em Tecnologia da
Informacao

A Unimed Parand segue investindo na modernizagdo de seus sistemas para
aprimorar a gestdo e a eficiéncia operacional. Em 2024, foram adquiridas trés
novas ferramentas tecnoldgicas, com um investimento de R$420 mil, que
serdo implementadas ao longo de 2025.

A organizagdo destinou RS 9.173.495,26 para o aprimoramento e
desenvolvimento de novos mdédulos do seu ERP - Enterprise Resource
Planning (Planejamento de Recursos Empresariais), o Nétus, e do sistema de
CRM - Customer Relationship Management (Gestdo de Relacionamento com
o Cliente), fortalecendo a infraestrutura digital e a integragdo dos processos.
Essas iniciativas visam otimizar a experiéncia dos beneficidrios, melhorar

a tomada de decisdo e garantir mais agilidade e seguranca na gestdo de
informacdes.
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Mensagem Final

Ao longo deste relatério, compartilhamos conquistas, desafios e iniciativas,
reafirmando nossa responsabilidade em atuar com sustentabilidade, fortalecer a
governanga e valorizar as pessoas que fazem parte desta jornada. O ano de 2024 foi
marcado pelo desejo da alta direcao de estreitar lagos com a comunidade, guiados
pelos principios do cooperativismo e pela esséncia do cuidar.

Seguimos adiante com a convicgdo de que cada agao gera mudangas significativas e
que a colaboragdo fortalece nossa caminhada. Com transparéncia, ética e engajamento,
continuaremos a construir uma organizagdo cada vez mais sustentavel, inclusiva e
conectada com a sociedade.

O compromisso permanece vivo e pulsante. Que possamos seguir juntos, inspirando e
transformando realidades!

Agradecimentos

Os resultados compartilhados neste relatério sdo fruto do trabalho coletivo de
colaboradores, parceiros, cooperados e demais partes interessadas que, com dedicacao,
contribuem para fortalecer nossa atuagdo e gerar impacto. Agradecemos a todos que, de
alguma forma, participaram da construcdo desta trajetdria, seja com ideias, iniciativas
ou atitudes que fazem a diferenga.

Nosso reconhecimento especial a cada colaborador e lideranga, que diariamente
demonstram orgulho e comprometimento no cumprimento de nossa missao.

Aos parceiros e cooperados, que acreditam e fortalecem nossos valores. E a toda
comunidade, que nos inspira a ir além e a manter vivo o propésito de cuidar de pessoas
e do planeta.

Que este relatdrio seja mais do que um registro: um convite para seguirmos juntos,
construindo um futuro mais sustentavel e cooperativo!
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Sumario de Indicadores GR|

Unimed Parand relatou com base nas Normas GRI

Declaragdo d
eclarago de uiso para o periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024

GRI 1 usada GRI 1: Fundamentos 2021
Contetido GRI Capitulo Pagina

2-1 Detalhes da organizagao Introducdo 8
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato Introdugao 18
2-4 Reformulagbes de informagdes Introdugdo 18
2-5 Verificagdo externa Introdugao 18

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de
. . Governanga 44

negocios
Nosso Jeito 86
2-7 Empregados de Cuidar das -
Pessoas 8
Nosso Jeito
2-8 Trabalhadores que n3o sdo empregados de Cuidar das 87
Pessoas
45
2-9 Estrutura de governanga e sua composigao Governanga 46
47
2-10 Nomeagao e sele¢do para o mais alto érgao de Governanca 48
GRI 2: governanga
Contelidos 2-11 Presidente do mais alto érgdo de governanga Governanga 46
Gerais 2021 >-12 Papel d hado pel i< alto 6redo d

-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de Governanca 48

governanga na supervisdo da gestdo dos impactos

Compromisso

. . o coma
2-14 Papel desempenhado pelo mais al.tg 6rgdo de Sustentabilidade 57
governanca no relato de sustentabilidade e com o

Cooperativismo

50
2-15 Conflitos de interesse Governanga 51
2-16 Comunicagdo de preocupagdes cruciais Governanga 51
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de
Governanga 45
governanga
2-18 Avaliagao do desempenho do mais alto érgao de Governanca 49
governanga
2-19 Politicas de remuneragdo Governanga 49
2-20 Processo para determinagao da remuneragdo Governanga 50
2-24 Incorporagdo de compromissos de politica Governanca 52
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GRI 2:
Contelidos
Gerais 2021

Conteiddo GRI

2-26 Mecanismos para aconselhamento e
apresentagdo de preocupagdes

Capitulo

Governanga

Pagina
51
52

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

Governanga
/ Nosso Jeito
de Cuidar das

Pessoas

52
109
110
111
112

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders

Compromisso
coma
Sustentabilidade
ecomo
Cooperativismo

27

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-1 Processo de definicdo de temas materiais

Compromisso
coma
Sustentabilidade
ecomo
Cooperativismo

22

3-2 Lista de temas materiais

Compromisso
coma
Sustentabilidade
ecomo
Cooperativismo

22

GRI 201:
Desempenho
Econémico
2016

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido

O que realizamos
em 2024

55

GRI 205:
Combate a
Corrupgao

2016

205-2 Comunicagdo e capacitagdo em politicas e
procedimentos de combate a corrupgdo

Governanga

53

GRI302:
Energia 2016

302-1 Consumo de energia dentro da organizagao

Compromisso
coma
Sustentabilidade
ecomo
Cooperativismo

41

GRI 303: Agua e
Efluentes 2018

303-1 InteragSes com a dgua COMO um recurso
compartilhado

Compromisso
coma
Sustentabilidade
ecomo
Cooperativismo

40

303-3 Captacdo de dgua

Compromisso
coma
Sustentabilidade
ecomo
Cooperativismo

40
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Conteiido GRI Capitulo Pagina
~ . Nosso Jeito
401-1 Novas contratagdes e rotatividade de de Cuidar das 93
empregados Pessoas
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em Nosso Jeito
GRI 401: . - = . .
tempo integral que ndo s3o oferecidos a empregados de Cuidar das 92
Emprego 2016 . . .
temporarios ou de periodo parcial Pessoas
Nosso Jeito
401-3 Licenga maternidade/paternidade de Cuidar das 92
Pessoas
. = . Nosso Jeito
403-1 Sistema de gestdo de salde e seguranga do de Cuidar das 82
trabalho
Pessoas
403-2 Identificacdo de periculosidade, avaliagdo de Noss'o Jeito
. ; R . de Cuidar das 83
riscos e investigacdo de incidentes P
essoas
403: Salde e Nosso Jeito
Seguranga do 403-3 Servigos de salide do trabalho de Cuidar das 83
Trabalho 2018 Pessoas
403-4 Participagao dos trabalhadores, consulta e Nosso Jeito 82
comunicagdo aos trabalhadores referentes a salde e de Cuidar das 84
seguranga do trabalho Pessoas
403-5 Capacitagdo de trabalhadores em sadide e dNoss%Jel(;co 82
seguranga do trabalho e Cuidar das 84
Pessoas
Nosso Jeito
403-6 Promocgdo da satide do trabalhador de Cuidar das 85
Pessoas
403-7 Prevencdo e mitigacdo de impactos de satide Nosso Jeito
) e seguranca do trabalho diretamente vinculados com de Cuidar das 83
403: Sadde e relagdes de negdcio Pessoas
Seguranga do }
Trabalho 2018 Nosso Jeito
403-9 Acidentes de trabalho de Cuidar das 85
Pessoas
Nosso Jeito
403-10 Doencas profissionais de Cuidar das 85
Pessoas
o = Nosso Jeito
404-1 Média de horas de capacitagdo por ano, por de Cuidar das
empregado P
essoas
GRI 404: 404-2 Programas para o aperfeigoamento de Nosso Jeito
Capacitagao e | competéncias dos empregados e de assisténcia para de Cuidar das 91
Educagdo 2016 transi¢do de carreira Pessoas
404-3 Percentual de empregados que recebem Nosso Jeito
avaliagOes regulares de desempenho e de de Cuidar das 90
desenvolvimento de carreira Pessoas
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Conteiido GRI Capitulo Pagina
405:
Diversidade e L - Nosso Jeito
- 88
lgualdade de 405-1 D|verS|dadeer:n:eoragj§ss de governanga e de Cuidar das
Oportunidades Pres Pessoas 83
2016
G.RI ‘}0.6: Na~° 406-1 Casos de discriminagdo e medidas corretivas Noss_o Jeito
Discriminagao tomadas de Cuidar das 89
2016 Pessoas
llsElEn e Nosso Jeito
Seguranga do 416-2 Casos de ndo conformidade relativos a de Cuidar das 53
Consumidor impactos na salde e seguranca dos clientes 110
5016 Pessoas
. 4.18: GRI 418-1 Reclamagdes fundamentadas relativas a NOSS.O Jeito 53
Privacidadedo | . ~ . . de Cuidar das
; violagOes de privacidade de clientes e perda de dados 111
Cliente Pessoas
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